
265 

טיפול הרשויות המקומיות בהגנה על קטיני� 

 ועל זקני� חסרי ישע בתחומ�

 

 

 תקציר 

על גופו ועל , כל אד� זכאי להגנה על חייו"כבוד האד� וחירותו נקבע כי : בחוק יסוד
אוכלוסיות שפרטיה� חלשי� או מוחלשי� עקב גיל� או בשל מוגבלות ". כבודו

ב פרטיה� של האוכלוסיות החלשות ה� רו. כלשהי פגיעות יותר מאוכלוסיות אחרות
קטיני� וזקני�
1

 . 

�משרד מבקר המדינה התמקד באחת התופעות הקשות בחברה הישראלית  
מצד בני משפחותיה� או , התעללות בקטיני� ובזקני� חסרי ישע או הזנחת�

 . המטפלי� בה�

 

 פעולות הביקורת

פול� של רשויות  בדק משרד מבקר המדינה את טי2010במחצית השנייה של שנת 
הביקורת נעשתה בשש . מקומיות בנושא ההגנה על קטיני� וזקני� חסרי ישע

בקריית מלאכי וברמלה בוצעה בדיקה מקיפה של אופ� הטיפול , בחולו�: עיריות
בבת י� ובחיפה בוצעה בדיקה נקודתית , ובאור יהודה, בנפגעי התעללות או הזנחה

 על התעללות בקטיני� ובזקני� חסרי ישע הנוגעת לקבלת דיווחי� משירותי בריאות
�להל� (בדיקות השלמה נעשו במשרד הרווחה והשירותי� החברתיי� . או הזנחת� 

במשרד לאזרחי� ותיקי� , במשרד החינו$, במשרד הבריאות, )משרד הרווחה
מקופות , מידע להשלמת הביקורת התקבל משישה בתי חולי�. ובמשטרת ישראל

 . המשפחהחולי� ומתחנות לבריאות

 

__________________ 

 18אד� שלא מלאו לו "הוגדר קטי� כ, �1962ב"התשכ, בחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות  1
אד� שמלאו "זק� הוגדר בחוק העונשי� כ;  עברה בחוק העונשי�בדומה לכ! הוגדר קטי� לעניי�; "שנה

 .הביקורת התייחסה לטיפול בהגנה על קטיני� ועל זקני� לפי הגדרות אלו; " שני�65לו 
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 עיקרי הממצאי�

 הגנה על קטיני�

ההגנה על קטיני� ועל זקני� חסרי ישע הופקדה בידי פקידי סעד .1
2

 שמונו בידי 
�ח"התשי, שר הרווחה והשירותי� החברתיי� על פי הוראות חוק שירותי הסעד

נמצא כי משרד הרווחה לא פרס� הוראות מפורטות ומעודכנות לעבודת פקיד . 1958
ההמלצות בדוח , זאת ועוד).  פקיד סעד לחוק הנוער�להל� (פל בקטיני� הסעד המט

מבקר המדינה
3

,  על מחדלי� שמנעו את האפשרות להג� על ילדות במשפחה באריאל
ודרישות ועדת הכנסת לענייני ביקורת , ואולי א) למנוע את מותה של תינוקת

, הנוער לא מולאולתק� את ההוראות לפקיד הסעד לחוק , בעקבות דוח זה, המדינה
, שלוש שני� לאחר פרסו� הדוח וישיבת הוועדה, 2011וע� סיו� הביקורת בינואר 

בהתא� להמלצת מבקר , עדיי� לא נקבעו הנחיות מפורטות לפקיד סעד לחוק הנוער
 .המדינה ודרישת הוועדה

 לכל משרה של פקיד ימשרד הרווחה לא קבע את מספר המטופלי� האופטימל .2
הסעד לחוק הנוער בעיריית קריית מלאכי היא ג� מנהלת המחלקה פקידת . סעד

 100 קטיני� ולכל 150בעיריות חולו� ורמלה הוקצו לכל . לשירותי� חברתיי�
מצב זה הטיל על . משרה אחת של פקיד סעד לחוק הנוער, בהתאמה, קטיני�

 .כתפיה� של פקידי הסעד עומס רב שהקשה עליה� לבצע את תפקיד� כיאות

, קודת העיריות נקבע כי המועצה תבחר ועדה לקידו� מעמד הילד שתפקידהבפ .3
קריית , בעיריות חולו�. להג� על ילדי� ובני נוער ולהבטיח את זכויותיה�, בי� היתר

 . מלאכי ורמלה לא פעלה הוועדה כנדרש ולא תרמה לנושא ההגנה על קטיני�

טיני� והזנחת� ולאיתור מוסדות החינו$ ה� גור� ראשוני לזיהוי התעללות בק .4
קריית מלאכי ורמלה לא התקיימו השתלמויות , נמצא כי בעיריות חולו�. נפגעי�

למורי� להגברת המודעות להתעללות בקטיני� והזנחת� בתו$ המשפחה ולזיהוי 
�נפשית ומינית ,  פיזית�אותות מצוקה המלמדי� על הזנחה ועל התעללות לסוגיה  

 . כדי לאתר קטיני� שנפגעו

א� בפרסומי� , קריית מלאכי ורמלה לא הביאו לידיעת תושביה�, העיריות חולו�
את החובה המוטלת על כל אד� להודיע , בכתב א� באתר העירייה באינטרנט

 .למחלקה לשירותי� חברתיי� על חשד לפגיעה בקטיני� ובזקני� חסרי ישע

י� נפגעי משרדית בנושא איתור קטינ� פורס� דוח ועדה בי�2010בפברואר  .5
בדבר מת� אפשרות להעברת מידע בי� , ואת המלצותיה; התעללות והגנה עליה�

 2010אימצה באפריל , אנשי מקצוע שוני� המטפלי� בילדי� בסיכו� ובמשפחותיה�
, נמצא כי במועד סיו� הביקורת. ועדת השרי� לענייני רווחה ושירותי� חברתיי�

עדיי� לא , ז החלטת ועדת השרי�כמעט שנה מא, כשנה לאחר פרסו� דוח הוועדה

__________________ 

נקבע כי , �9.12.10שתחולתו מ, �2010א"התשע, )תיקוני חקיקה(בחוק להחלפת המונח פקיד סעד   2
 בכל חוק �" עובד סוציאלי שמונה לפי חוק"ההגדרה תימחק ובמקומה תבוא " פקיד סעד"ההגדרה 

 ".פקיד סעד "�בדוח זה ייעשה שימוש במונח הקוד! . ההגדרה הרלוונטית לו
 . 337' עמ, )È˙�˘ ÁÂ„58 ‡)2007 , מבקר המדינה  3
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אי� די ביזמה של משרד הרווחה שהביאה לידי הקמת הוועדה . יושמו המלצותיה
 .ועליו ג� לפעול ליישו� המלצותיה, משרדית�הבי�

 

 העברת מידע לפקיד הסעד

גורמי הבריאות וגורמי הרווחה וכ� , גורמי החינו$, העברת מידע בי� המשטרה
יד סעד ה� מרכיב חיוני באיתור האוכלוסיות חסרות העברת מידע מהציבור לפק

 .הישע ובמת� ההגנה והטיפול הדרושי� לה�

קריית מלאכי ורמלה לא פרסמו את האמצעי� היכולי� לסייע , עיריות חולו� .1
באתרי העיריות . במסירת מידע על חשד לפגיעה בקטיני� או בזקני� חסרי ישע

, גורמי� במחלקות לשירותי� חברתיי�באינטרנט פורסמו מספרי טלפו� של כמה 
, עוד נמצא כי המוקד הטלפוני בשלוש העיריות. א$ אלו פעלו רק בשעות העבודה

לא היה ערו$ כראוי להעברת המידע למחלקה לשירותי� , הפועל בכל שעות היממה
 .חברתיי�

היחידה לקידו� נוער וקציני הביקור הסדיר לשילוב בני נוער שנשרו ממסגרות  .2
 היו בטיפול הגורמי� האמורי� 2010בשנת . ו$ מטפלי� בילדי� ובנוער בסיכו�חינ

באותה תקופה ה� דיווחו ;  קטיני�3,000�קריית מלאכי ורמלה כ, בעיריות חולו�
.  מקרי� של חשד להתעללות בקטי� או להזנחתו39לפקידי הסעד לחוק הנוער על 

ו$ האלה ובי� המספר הזעו� הפער בי� מספר הקטיני� בסיכו� שבטיפול גורמי החינ
של המקרי� שדווחו לפקידי הסעד עשוי להעיד על חוסר מודעות לנושא בקרב 

 . גורמי� אלו ועל כשל בהכשרת� להכרת נושא כאוב זה

בחוק העונשי� נקבע כי המשטרה חייבת להעביר לפקיד הסעד מידע על קטיני�  .3
מקריית , י� על קטיני� מחולו� דיווח20�נמצא כי מידע הנוגע ל. וחסרי ישע שנפגעו

עוד . מלאכי ומרמלה שהיה בידי המשטרה לא הועבר לפקידי הסעד לחוק הנוער
 דיווחי� שהמשטרה שלחה בשנתיי� האחרונות לפקידי הסעד 117� מ17נמצא כי 

כמו כ� דיווחי� רבי� הועברו לפקידי הסעד זמ� רב לאחר . באות� ערי� לא התקבלו
 . ת בקטי� או להזנחתו הגיע למשטרהשהמידע על חשד להתעללו

בישיבת ועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה שדנה בדוח מבקר המדינה  .4
האמור נדרשה המשטרה לעג� בפקודות הקבע שלה את הוראות הנוהל שהיא קבעה 

שלוש שני� לאחר , )2011ינואר (נמצא כי בסיו� הביקורת . בעקבות פרסו� הדוח
 .טר� עוג� הנוהל בפקודת הקבע, ושא זההמועד שקבעה הוועדה לנ

�קופות חולי� ותחנות לבריאות המשפחה ,  בתי חולי��גורמי הבריאות  .5 
בפקס או בדואר , במכתב, בטלפו�: העבירו לפקידי הסעד דיווחי� בכל מיני דרכי�

מתשובות . ואחרי� לא עשו זאת, אחדי� וידאו טלפונית את קבלת הדיווח. אלקטרוני
 מקומיות למשרד מבקר המדינה עולה כי חלק ניכר מהדיווחי� שגורמי של רשויות

וייתכ� שהנפגעי� שבה� , הבריאות העבירו לפקידי הסעד שלה� לא התקבלו
 .עוסקי� הדיווחי� לא קיבלו את ההגנה והטיפול שה� נזקקו לה�
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נתוני� מזהי� על , לבקשתו, שישה בתי חולי� המציאו למשרד מבקר המדינה )א(
�להל�  (2010 עד אמצע שנת 2008 קטיני� וזקני� שטופלו בה� בשני� 2,000�כ 

ודיווחי� עליה� נשלחו לפקידי הסעד בעקבות חשד להתעללות , )התקופה הנסקרת
 מה� 43�וב,  רשויות מקומיות131הקטיני� מתגוררי� בתחומיה� של . או להזנחה

לה כי למעלה משליש מתשובות הרשויות המקומיות עו. מתגוררי� ג� זקני� שנפגעו
מהדיווחי� על קטיני� ועל זקני� שלכאורה נפגעו לא התקבלו במחלקות לשירותי� 

וייתכ� שה� לא זכו להגנה , וממילא לא נחקר המידע על הפגיעות בה�, חברתיי�
 . דיווחי� התקבלו זמ� רב לאחר שנשלחו220�כ. ולטיפול שאולי נזקקו לה�

חו בתקופה הנסקרת לפקידי הסעד בשש בתי החולי� וקופות החולי� של )ב(
קטיני� וזקני� שחוו לכאורה , בהתאמה, 230� ו340העיריות שנבדקו דיווחי� על 

נמצא כי כמחצית� לא היו מוכרי� במחלקות לשירותי� . התעללות או הזנחה
וייתכ� שהנפגעי� לא קיבלו את ההגנה והטיפול , הדיווחי� לא נחקרו. חברתיי�

 .שנזקקו לה�

חיפה ורמלה , חנות לבריאות המשפחה שבתחו� שיפוט� של עיריות בת י�ת )ג(
 פעוטות שבעת הטיפול 67שלחו בתקופה הנסקרת לפקידי הסעד נתוני� מזהי� של 

בה� התעורר חשד להתעללות או להזנחה ודיווחי� עליה� נשלחו לפקידי הסעד 
 חברתיי� נמצא כי כמחצית� לא היו מוכרי� במחלקות לשירותי�. לחוק הנוער

וייתכ� שהנפגעי� לא קיבלו את ההגנה והטיפול , דיווחי� אלה לא נחקרו. בעיריות
 . שנזקקו לה�

מהנתוני� עולה כי גורמי הבריאות שלחו אל פקידי הסעד בשש העיריות שנבדקו 
 . לא התקבלו) 327(וכמחצית� ,  דיווחי�637

דיווחי� שהמשטרה הממצאי� מציגי� תמונה עגומה ומדאיגה ולפיה חלק גדול מה
משרד . וגורמי הבריאות העבירו לפקידי הסעד ברשויות המקומיות לא הגיעו ליעד�

�מבקר המדינה רואה בחומרה את התקשורת הלקויה בי� המשטרה וגורמי הבריאות  
 ובי� המחלקות לשירותי� �קופות חולי� ותחנות לבריאות המשפחה , בתי חולי�

ינה מידע על קטיני� וזקני� חסרי ישע שהועלה שבג, חברתיי� ברשויות המקומיות
 .וייתכ� שה� אינ� מטופלי�, חשד שחוו התעללות או הזנחה לא נחקר

 

 הטיפול בקטיני� שנפגעו וההגנה עליה�

מי (נקבע כי חקירת ילד , 1955�ו"התשט, )הגנת ילדי�(בחוק לתיקו� דיני הראיות 
נמצא כי זמ� רב עובר . לבדב" חוקר ילדי�"תיעשה בידי )  שנה14שלא מלאו לו 

מהמועד שפקיד הסעד לחוק הנוער מבקש לחקור ילד ועד שהוא מקבל דוח בנושא 
 2009בקריית מלאכי וברמלה ביקשו בשנת , פקידי הסעד בחולו�. מחוקר הילדי�

נמצא כי רבי� מדוחותיה� של חוקרי הילדי� הגיעו לידי ;  חקירות ילדי�275לבצע 
עד קבלת . לעתי� לאחר כשנה, ר מועד בקשת החקירהפקידי הסעד זמ� רב לאח

 . דוחות חוקריה� נותרו הילדי� שלכאורה נפגעו ללא הגנה וללא טיפול נאותי�
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מקריית מלאכי ומרמלה שתיקי הטיפול שלה� ,  קטיני� מחולו�66� מ11�ל .1
לא נית� כל טיפול או שחל) זמ� רב עד , נבדקו במחלקות לשירותי� חברתיי�

 . בושהתחילו 

�" ועדת החלטה "�מקצועי �תכנית טיפול בקטי� שנפגע נקבעת בידי צוות רב .2 
על פי המלצות פקיד הסעד ועל בסיס מסמכי� הנדרשי� לצור$ הדיו� ובה� דוח 

קריית מלאכי ורמלה לא הוגשו המסמכי� , נמצא כי בעיריות חולו�. סוציאלי מלא
ה סיפק בידי חברי ועדות ההחלטה ולכ� לא הי, במועד הקבוע בהוראת משרד הרווחה

והדבר הקשה עליה� כשבאו לבחו� את פרטי המקרה , לעיי� כראוי במסמכי�
 . ולהמלי. על הטיפול המיטבי הנדרש לקטי�

,  קטיני� מחולו�311 � במעונות �ביתיות � שהו במסגרות חו.2010בשנת  .3
לא ) סי�"עו, ס"עו �להל� (נמצא כי העובדי� הסוציאליי� . מקריית מלאכי ומרמלה

. למעט במקרי חירו� או לבקשת הקטי�, נהגו לבקר את הקטיני� השוהי� במעו�
עקב כ$ מנעו העיריות מעצמ� כלי חשוב לפיקוח על מצב הקטיני� שבמעונות ועל 

 . אופ� הטיפול בה� ולמניעה אפשרית של התעללות או הזנחה מצד עובדי� במוסד

 

 הגנה על זקני�

�ה"התשנ, לפי הוראות חוק ביטוח לאומי,  קיבלו גמלת סיעוד2010בסו) שנת  .1
 מה� היו בפיקוח� 6,140�וכ, מקריית מלאכי ומרמלה,  זקני� מחולו�9,300�כ, 1995

ס נדרש לבקר בבתי הזקני� "העו. סי� מהמחלקות לשירותי� חברתיי�"של עו
ר הבית בעת ביקו. לפחות פעמיי� בשנה כדי לעמוד על אופ� מת� שירותי הסיעוד

ס לאתר מקרי� של התעללות או הזנחה ולשמש גור� חשוב בהגנה על "יכול העו
 מביקורי הבית הנדרשי� ובחולו� 30%�רק כ, על פי הערכה, ברמלה בוצעו. הזקני�

 .17%בוצעו רק 

לא פורטו הסימני� ; ס כלל לא עלה נושא ההתעללות בזקני� והזנחת�"בהנחיות לעו
וא) לא הוזכרה החובה הקבועה בחוק העונשי� בדבר לזיהוי התעללות או הזנחה 

 .דיווח לפקיד הסעד על כל חשד להתעללות או להזנחה

. מקריית מלאכי ומרמלה,  זקני� מחולו�80�במועד הביקורת שהו במעונות כ .2
סי� של המחלקות לשירותי� חברתיי� לא קיימו כל פיקוח על "נמצא כי העו

 .ית� היה לזהות מקרי� של התעללות או הזנחההטיפול בזקני� האלה וממילא לא נ

 

 טיפול בזקני� שנפגעו

בתקופה הנסקרת דיווחו קופות החולי� ובתי החולי� לפקידי הסעד המטפלי� 
 זקני� 76קריית מלאכי ורמלה על , חולו�, בת י�, בזקני� בעיריות אור יהודה

 31לה נמצא כי במחלקות לשירותי� חברתיי� בעיריות הא. שלכאורה נפגעו
וייתכ� שלזקני� לא נית� הטיפול , וממילא לא נחקרו, מהדיווחי� לא היו מוכרי�

 . שה� נזקקו לו
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קריית מלאכי ורמלה לא נהגו להכי� , המחלקות לשירותי� חברתיי� בעיריות חולו�
והסתפקו , תכניות טיפול לזקני� שנפגעו המגדירות מטרות וכ� לוח זמני� להשגת�

לכ� ג� ההגנה . יומ� נקבעה ההגנה המידית הנדרשת לזק�בחקירת הדיווחי� שבס
 . על זקני� שנפגעו לקתה לעתי� בחסר

 

 סיכו� והמלצות

היעדר הנחיות ברורות ומפורטות לפקידי סעד לחוק הנוער בדבר אופ� הטיפול  .1
בדיווחי� על התעללות או הזנחה של קטיני� עלול לפגוע בהגנה על אלה שנפגעו 

. ואולי א) למנוע חלילה את האפשרות להג� על חייה�, י� לוובטיפול שה� זקוק
הממצאי� החמורי� שהועלו בביקורת הזאת בדבר מאות דיווחי� של גורמי 

, שלא נחקרו בידי פקידי הסעד או שנחקרו זמ� רב לאחר מועד הדיווח, הבריאות
ל על משרד הרווחה לפעו. מעידי� על הצור$ החיוני בקביעת הנחיות לפקידי הסעד

לאלתר לפרסו� נוהל עדכני לעבודתו של פקיד סעד לחוק הנוער שיכלול הנחיות 
 .לרישומ� ולחקירת�, מפורטות בנוגע לקבלת דיווחי�

הוועדה לקידו� מעמד הילד נקבעה בפקודת העיריות כגור� עירוני מרכזי  .2
על העיריות שנבדקו . לשמירה על זכויותיה� של ילדי� ובני נוער ולהגנה עליה�

להפעיל את הוועדה ולהשתמש בה כמצע לדיוני� בנושא הגנה על קטיני� ולמעקב 
 .אחר אופ� הטיפול באלה הזקוקי� לו

בכלל , בתיאו� ע� הרשויות המקומיות, על משרד החינו$ ומשרד הרווחה לפעול .3
בקרב , להעלאת המודעות בקרב הציבור, קריית מלאכי ורמלה, זה עיריות חולו�
ובדי קידו� נוער וקציני ביקור סדיר לנושא ההתעללות בקטיני� המורי� ובקרב ע

והזנחת� ולפעול להכשרת� המתאימה של גורמי� מקצועיי� אלה לזיהוי אותות 
עוד עליה� לדאוג לפרס� . מצוקה וסימני� אחרי� לצור$ איתור קטיני� שנפגעו

 הדיווחי� בציבור כיצד נית� להעביר מידע על חשד לפגיעה בקטיני� ולטפל בהעברת
 .המתקבלי� לפקיד הסעד

לקיו� ביקורי בית , בתיאו� ע� משרד הרווחה, על עיריות חולו� ורמלה לפעול .4
וכ� אצל זקני� , אצל הזקני� הזכאי� לגמלת סיעוד בתדירות שנקבעה בהנחיות

כדי לפקח כראוי על הטיפול בה� ובכ$ לקיי� אמצעי ראשו� , השוהי� במעונות
 .לות בה� או הזנחת� ולהגנה עליה�במעלה למניעת התעל

על המשטרה להטמיע בקרב השוטרי� הממוני� על הקשר ע� פקידי סעד את  .5
חובת הדיווח הקבועה בחוק ואת אופ� הדיווח שנקבע בנוהל ולקבוע את הוראות 

 .הנוהל בפקודות הקבע של המשטרה

שעניינ� על משרד הבריאות לדאוג שגורמי הבריאות יקבעו נהלי� מפורטי�  .6
אופ� העברת המידע מגורמי הבריאות לפקיד הסעד על חשדות להתעללות בקטיני� 

ובפרט וידוא הגור� המדווח שהמידע אמנ� הגיע , או בזקני� חסרי ישע או להזנחת�
עוד על משרד הבריאות לדאוג להטמעת הנהלי� האלה בקרב עובדי . ליעדו
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לי� ובתחנות לבריאות בקופות החו, השירותי� הסוציאליי� בבתי החולי�
 .המשפחה

הוראות חוק העונשי� בדבר חובת הדיווח על עברה בקטי� או בחסר ישע בידי 
קבלת הדיווח בידי פקיד הסעד עלולה לשי� לאל �אי. האחראי לו נועדו להג� עליה�

הוראות אלה ולמנוע מקטיני� ומזקני� חסרי ישע את ההגנה שה� זכאי� לה ואת 
בעצה אחת ע� המשטרה וע� משרד , על משרד הרווחה. והטיפול שה� זקוקי� ל

הבריאות ובתיאו� ע� הנהלות בתי החולי� וקופות החולי� והתחנות לבריאות 
למצוא לאלתר אפיקי תקשורת בי� הגורמי� המדווחי� לפקידי הסעד , המשפחה

שיבטיחו כי כל דיווח על קטי� או זק� חסר ישע שנפגעו יגיע , ברשויות המקומיות
והקטי� או הזק� חסר הישע הזקוקי� להגנה ולטיפול יקבלו , דו וייחקר כנדרשליע

 .אות� ללא כל דיחוי

הטיפול בהגנה על קטיני� ועל זקני� חסרי ישע מחייב איחוד כוחות והעברת מידע 
בי� כל גורמי הטיפול ברשויות המקומיות ובי� גורמי האיתור והטיפול במער$ 

מ� הראוי שגורמי� .  הבריאות ובמשטרת ישראלבמער$, במער$ הרווחה, החינו$
משרדית בדבר השיתו) �אלה יישמו לאלתר את ההמלצות שהתקבלו בוועדה הבי�

 .במידע בי� נותני השירותי� השוני�

. האחריות הכוללת להגנה על קטיני� וזקני� חסרי ישע מוטלת על משרד הרווחה
לתיקו� הליקויי� שהועלו משרד מבקר המדינה קורא למשרד הרווחה לפעול לאלתר 

 . בדוח זה

 

♦ 
 

 מבוא

". על גופו ועל כבודו, כל אד� זכאי להגנה על חייו"כבוד האד� וחירותו נקבע כי : בחוק יסוד
אוכלוסיות חלשות או מוחלשות עקב גיל� או בשל מוגבלות כלשהי של פרטיה� פגיעות יותר 

 לנושא 1'יוחד סימ� ו, )וק העונשי� ח�להל�  (1977�ז"התשל, בחוק העונשי�. ונזקקות להגנה
בעת הדיו� בכנסת בחקיקה להוספת . 4"פגיעה בקטיני� ובחסרי ישע "�ההגנה על אוכלוסיות אלה 

חוק ומשפט של , ר דאז של ועדת החוקה"יו, כ אוריאל לי�"נושא זה לחוק העונשי� הסביר ח
�בחברה הישראלית הבעיה שהחוק הזה מטפל בה קשורה בתופעה שהיא מ� הקשות : "הכנסת 

ידי מי שאחראי� לאות� קטיני� �תופעת הפגיעה וההתעללות בקטיני� וחסרי ישע דווקא על
שבמקרי� רבי� , נוס$ על הפגיעה הקשה הזו קיי� קשר השתיקה המחפיר של הסביבה. וחסרי ישע

__________________ 

מחלתו או מוגבלותו הגופנית או , מי שמחמת גילו"הוגדר חסר ישע ) א368סעי� (בחוק העונשי�   4
 ".לבריאותו או לשלומו, אינו יכול לדאוג לצרכי מחייתו, יקויו השכלי או מכל סיבה אחרתל, הנפשית
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 יודעת על הפגיעה ובכל אופ� לא מוסרת שו� דיווח למשטרה ולגורמי�, יודעת על ההתעללות
 .5"וג� לא עושה דבר כדי להציל את הקטי� או את חסר הישע , אחרי�

על פי נתוני הלשכה המרכזית . 6רוב פרטיה� של האוכלוסיות החלשות ה� קטיני� וזקני�
וה� היוו ,  זקני�730,000� מיליו� קטיני� וכ2.56� חיו בישראל כ2009בסו$ שנת , לסטטיסטיקה

 . מהבהתא,  מכלל האוכלוסייה9.8%� ו34%

 :להל� העיקריות שבה�, 7ההגנה על קטיני� וחסרי ישע מפני פגיעה עוגנה בכמה נורמות משפטיות

עובד , עובד חינו., אחות, רופא"ד נקבע כי על כל אד� ובייחוד 368בחוק העונשי� סעי$  .1
 וכ�, רפואי�קרימינולוג או עוסק במקצוע פרה, פסיכולוג, שוטר, עובד שירותי רווחה, סוציאלי

 שעקב עיסוק� במקצוע� או �מנהל או איש צוות במעו� או במוסד שבו נמצא קטי� או חסר ישע 
" בתפקיד� היה לה� יסוד סביר לחשוב כי נעברה עבירה בקטי� או בחסר ישע בידי האחראי עליו

 .  או למשטרה8חלה החובה לדווח על כ. בהקד� האפשרי לפקיד סעד

 :ברות כלפי קטי� או חסר ישע ובה�בחוק העונשי� פורטו סוגי� של ע .2

" חבלה חמורה"או )] א(ב368סעי$ " [חבלה של ממש"תקיפת קטי� או חסר ישע הגורמת ל )א(
 ). ג368סעי$ " ( בי� גופנית בי� נפשית�' חבלה'", לעניי� זה)]. ב(ב368סעי$ [

  ).ג368עי$ ס" (נפשית או מינית, מעשה התעללות גופנית "�התעללות בקטי� או בחסר ישע  )ב(

 )].6(,)3(,)1)(ח(ד368סעי$ [מי� וסחר בבני אד� כמפורט בחוק העונשי� , עברות זנות ותועבה )ג(

המפר ללא הצדק כדי� את חובתו לספק לפלוני צרכי  "�עברה של סיכו� החיי� והבריאות  )ד(
, בבריאותוחבלה בגופו או פגיעה אחרת בשלומו ו, מחיה או לדאוג לבריאותו ולמנוע התעללות בו

סעיפי� " [או פוגע או עלול לפגוע בכ. בבריאותו פגיעת קבע, ומסכ� או עלול לסכ� בכ. את חייו
 ].337,)2)(ח(ד368

עשרה שני� או של מי שאינו מסוגל �הורו של ילד שלא מלאו לו ארבע "�עברה של הזנחה  )ה(
לדאוג לצרכי חייו של מושגח וכל המחוייב על פי די� או הסכ� , )מושגחי�(... לדאוג לצרכי חייו 

__________________ 

, „·¯Ò�Î‰ È˙, )קריאה שנייה וקריאה שלישית (1989"�"התש, )26' תיקו� מס(הצעת חוק העונשי�   5
 .1' עמ, 28.11.89

הוגדר , )שפטית חוק הכשרות המ"להל�  (1962"ב"התשכ, בחוק הכשרות המשפטית והאפוטרופסות  6
 סעי� (בדומה לכ) הוגדר קטי� לעניי� עברה בחוק העונשי� ; " שנה18אד& שלא מלאו לו "קטי� כ

הביקורת התייחסה ; " שני&65אד& שמלאו לו "לחוק העונשי� הוגדר זק� כ) ג(ו368בסעי� ; )כד34
 .לטיפול בהגנה על קטיני& ועל זקני& לפי הגדרות אלו

7
 

סדרי (חוק הסעד ; 1955"ו"התשט, )הגנת ילדי&(החוק לתיקו� דיני הראיות : &לעניי� הגנה על קטיני 
"א"התשס, חוק למניעת הטרדה מאיימת; 1955"ו"התשט, )חולי נפש ונעדרי&, די� בענייני קטיני&

"א"התשנ, החוק למניעת אלימות במשפחה; חוק הכשרות המשפטית: לעניי� הגנה על זקני&. 2001
1991. 

עובד סוציאלי ששר  "" 1958"ח"התשי, דר בחוק העונשי� כהגדרתו בחוק שירותי הסעדפקיד סעד הוג  8
 ".העבודה והרווחה מינהו פקיד סעד לעני� חוק זה

נקבע כי , 9.12.10"שתחולתו מ, 2010"א"התשע, )תיקוני חקיקה(בחוק להחלפת המונח פקיד סעד 
 בכל חוק "" אלי שמונה לפי חוקעובד סוצי"תימחק ובמקומה תבוא ההגדרה " פקיד סעד"ההגדרה 

 ".פקיד סעד ""בדוח זה ייעשה שימוש במונח הקוד& . ההגדרה הרלוונטית לו
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צרכי לינה וצרכי חיי� חיוניי� אחרי� במידה , לבוש, והוא אינו מספק מזו�, הנתו� להשגחתו
 ]. 362, )4)(ח(ד368סעיפי�  [9"הדרושה לשמירת שלומו ובריאותו

שהוא בדר. ,  בי� מעשה אלימות כלפי קטיני� או חסרי ישע10בספרות המקצועית קיימת הבחנה
ובי� , 11פעמי הנעשה בידי גור� זר שאינו ב� משפחה ואינו מטפל בקטי� או בזק�� חדכלל אירוע

התעללות והזנחה שה� התנהגויות הרסניות הנוגעות ליחסי אמו� או לתלות ביניה� ובי� 
יוטע� כי ההגדרות המשפטיות של אלימות והתעללות אינ� עולות בקנה אחד ע� . משפחותיה�

 .ההבחנה הזאת

דינה התמקד בפעולותיה� של הרשויות המקומיות להגנה מפני התעללות בקטיני� משרד מבקר המ
לא נבדקו פעולות . מצד בני משפחותיה� או המטפלי� בה�,  או הזנחת�12וזקני� חסרי ישע

 .הרשויות המקומיות להגנה על קטיני� או זקני� מפני אלימות על ידי אד� זר

 

 

 פעולות הביקורת

 בדק משרד מבקר המדינה את טיפול הרשויות המקומיות בנושא 2010במחצית השנייה של שנת 
ההגנה על קטיני� וזקני� חסרי ישע מפני התעללות והזנחה מצד בני משפחותיה� או המטפלי� 

בקריית מלאכי וברמלה בוצעה בדיקה מקיפה של ,  בחולו�� 13הביקורת נעשתה בשש עיריות. בה�
בבת י� ובחיפה בוצעה בדיקה נקודתית , ובאור יהודה, אופ� הטיפול בנפגעי התעללות או הזנחה

. הנוגעת לקבלת דיווחי� משירותי בריאות על התעללות בקטיני� ובזקני� חסרי ישע או הזנחת�
במשרד , ) משרד הרווחה�להל� (בדיקות השלמה נעשו במשרד הרווחה והשירותי� החברתיי� 

מידע להשלמת הביקורת . טרת ישראלבמשרד לאזרחי� ותיקי� ובמש, במשרד החינו., הבריאות
, ) בית חולי� שיבא�להל� (ש שיבא "המרכז הרפואי המשולב ע: התקבל משישה בתי חולי�

המרכז הרפואי אס$ , ) בית חולי� שניידר�להל� (המרכז הרפואי שניידר לרפואת ילדי� בישראל 
המרכז , )ת חולי� העמק בי�להל� (המרכז הרפואי העמק , ) בית חולי� אס$ הרופא�להל� (הרופא 

וולפסו� . ש א"והמרכז הרפואי ע)  בית חולי� סורוקה�להל� (הרפואי האוניברסיטאי סורוקה 
מכבי שירותי בריאות : כמו כ� התקבל מידע מגורמי בריאות בקהילה).  בית חולי� וולפסו��להל� (

__________________ 

ואי� בידו , זולת א& הוכיח שנקט אמצעי& סבירי& לפי הנסיבות להגשת הדרוש כדי לספק את הצרכי&  9
 .לספק&

, שוש צימרמ�; 1' עמ, 8.10.07,  מרכז המחקר והמידע"הכנסת , ‡ÌÈ˘È˘˜ ÈÙÏÎ ˙ÂÓÈÏ, אורי טל  10
, אשלי&: ירושלי&, ‡Á�Ê‰Â ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÈÚ‚Ù� ÌÈ„ÏÈ ¯Â˙È‰, "תופעת ההתעללות והפגיעה בילדי&"

 .71' עמ, 2007
" ועדה בינמשרדית לנושא מאבק באלימות נגד קשישי&" החליטה הממשלה להקי& 2007בדצמבר   11

משרדית החליטה "ות הוועדה הבי�על פי המלצ. שתכי� תכנית למיגור נגע האלימות נגד קשישי&
לאמ/ מודל למלחמה כוללת בתופעות האלימות ", 2008במרס , ועדת השרי& למאבק באלימות

הממשלה אימצה . שיופעל לניסיו� בכמה רשויות מקומיות" העבריינית נגד זקני& על ידי אד& זר לה&
 .כי המודל יופעל בעשר רשויות מקומיות, וקבעה, את החלטת ועדת השרי&

 סברה כי אי� לראות 2009משרדית לעניי� הגדרת הזק� כחסר ישע שהתכנסה בשנת "ועדת היגוי בי�  12
שאינו יכול "צרי) להתקשר לכ) " מחמת גילו"חוסר הישע ". זק�"זק� כחסר ישע רק בשל היותו 

 . בנסיבות מסוימות, "לבריאותו או לשלומו, לדאוג לצרכי מחיתו
פול בהגנה על קטיני& וזקני& חסרי ישע פועלי& במסגרות רווחה עירוניות הגופי& המופקדי& על הטי  13

 ".מחלקה לשירותי& חברתיי&"להל� ה& ייקראו . שכונו בשש העיריות בשמות שוני&
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 קופת חולי� �להל� (שירותי בריאות כללית , קופת חולי� מאוחדת, ) קופת חולי� מכבי�להל� (
 .ומכמה תחנות לבריאות המשפחה) כללית

 

 

 הגנה על קטיני�

נחתמה על , �1989 בשנת "שאומצה על ידי עצרת האו, לאומית בדבר זכויות הילד�באמנה הבי�
: נקבע, 1991 ונכנסה לתוק$ לאחר אשרורה בממשלה בשנת 1990ידי מדינת ישראל ביולי 

על מנת , חברתיי� וחינוכיי� מתאימי�, מינהליי�, תחיקתיי�המדינות החברות ינקטו אמצעי� "
, ומפני חבלה או פציעה או שימוש לרעה, לסוגיה�, להג� על הילד מפני אלימות גופנית או נפשית

אפוטרופוס , שעה שהוא נתו� בטיפול הורה, לרבות מיני, ניצול או התעללות, הזנחה טיפול רשלני
 .14"ול בוחוקי או אד� אחר המופקד על הטיפ

 קטיני� מוכרי� למחלקות לשירותי� חברתיי� שברשויות המקומיות 414,200� היו כ2009בינואר 
בסיכו� ישיר או " מה� הוגדרו על ידי המחלקות כמצויי� 325,300�כ. 12�7רוב� בני , בישראל
מנתוני משרד הרווחה עולה כי . 15באופ� שמסכ� את התפתחות� ואת חייה� התקיני�" משפחתי

 .  פניות על קטיני� שלכאורה נפגעו34,400� התקבלו במחלקות לשירותי� חברתיי� כ2009נת בש

 

 

 המופקדי� על ההגנה על קטיני� 

 פקיד סעד לחוק הנוער

נקבע כי שר הרווחה והשירותי� החברתיי� ימנה לעניי� חוק , 1958�ח"התשי, בחוק שירותי הסעד
בדר. כלל או , י הנחיותיו של פקיד סעד ראשיזה פקיד סעד ראשי וכ� פקידי סעד שיפעלו לפ

נקבע כי פקיד , ) חוק הנוער�להל�  (1960�. "התש, )טפול והשגחה(בחוק הנוער . לעניי� מסוי�
 .סעד בחוק זה הוא כמשמעותו בחוק שירותי הסעד

הוא קטי� המצוי בסיכו� ומתקיי� בו אחד משבעה " קטי� נזקק" לחוק הנוער נקבע כי 2בסעי$ 
האחראי על הקטי� אינו מסוגל לטפל בו או להשגיח עליו או ) 2: "( שנקבעו בחוק ובה�תנאי�

שלומו הגופני או הנפשי נפגע או עלול להיפגע מכל ) 6... (שהוא מזניח את הטיפול או ההשגחה
הסבור שקטי� , ) פקיד סעד לחוק הנוער�להל� (בחוק הנוער ניתנה בידי פקיד הסעד ". סיבה אחרת

 . הסמכות לקבוע את אופ� ההגנה על הקטי� ואת הטיפול בו,הוא נזקק

 

__________________ 

 .1038כתבי אמנה   14
 ).14.1לוח  (549' עמ, )2009 שנתו� �להל�  (Ï‡¯˘È· ÌÈ„ÏÈ-2009, המועצה הלאומית לשלו� הילד  15
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È · È Ë Ó ¯ Â � ‰  ¯ Â ˘ È Ó ·  ¯ Ò Á 

כי פקיד הסעד הוא הגור� שיש לדווח לו על חשד לפגיעה , כאמור, בחוק העונשי� נקבע .1
 לא פרס� משרד הרווחה הנחיות 16)ס" תע�להל� (בתקנו� לעבודה סוציאלית . בקטי� או בחסר ישע

הנחיות בדבר . פעולה של פקיד סעד לחוק הנוער בעת קבלת דיווחי� כאלהמיוחדות בדבר אופ� ה
ס הנוגעת ליישו� חוק " בהוראת תע1987אופ� הפעולה של פקיד סעד לחוק נוער פורסמו ביוני 

איתור : "בהנחיות אלו ג� הובאו אופני הטיפול. הנוער שנועד להג� על קטיני� שנפגעו
וכ� שלבי� נוספי� הנוגעי� לטיפול , "שלב הדיווח ","שלב החקירה", "האוכלוסייה הנזקקת

ס האמורה "מאז פרסו� הוראת התע. לא נכלל בה� אופ� הפעולה ע� קבלת דיווח. בקטי� שבסיכו�
ע� השני� גדל באופ� ניכר מספר הקטיני� .  הוכנסו כמה תיקוני� בחוק הנוער1987משנת 

 חדשות של עולי� בעלות תלוסיולרבות אוכ, הזקוקי� להגנתו של פקיד סעד לחוק הנוער
ומחקרי� שפורסמו הציגו גישות חדשות להגנה על קטיני� ולטיפול , מאפייני� חברתיי� מיוחדי�

 . על א$ השינויי� האמורי� לא עודכנה ההוראה האמורה. בה�

חלקי� מההוראה האמורה הפכו לא רלוונטיי� מכיוו� שמשרד הרווחה אינו נדרש לה� , זאת ועוד
הנועד למעקב אחר טיפול בקטיני� שבעניינ� הוגשו פניות אל " טופס טיפול בילד", וגמהלד. עוד

בעת ביקורת ,  הודיע משרד הרווחה למשרד מבקר המדינה2005עוד במאי . פקיד סעד לחוק הנוער
 .17"איננו בשימוש זה שני� רבות ואי� לו חלופה"כי הטופס האמור , שבוצעה באותה העת

הודיע משרד הרווחה כי נכתב נוהל ובו הנחיות מפורטות הנוגעות לעבודת  2011בתשובתו ממאי 
 .ס"ובכוונת המשרד לפרסמו כהוראת תע, פקיד סעד לחוק נוער ולהתנהלותו על פי החוק

 „È˜Ù Ï˘ Â˙„Â·Ú ÌÂÁ˙ ˙‡ ¯È˙Â‰Ï ÔÈ‡ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ú ÌÈË¯ÂÙÓÂ ÌÈÈ�Î„Ú ÌÈÏ‰� ‡ÏÏ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒÂ˙„Â·Ú ÔÙÂ‡ Ï , ÔÙÂ‡‰ ˙ÚÈ·˜Ï ÒÈÒ·Î

Ì‰ÈÏÚ Ô‚‰ÏÂ Ì‰Ï ÌÈ˜˜Ê�‰ ÌÈ�ÈË˜· ÏÙËÏ ˘È Â·˘ ˙Â‡�‰ . ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ
 ÏÂÏÎÈ˘ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ È„È˜Ù Ï˘ Ì˙„Â·Ú ÔÙÂ‡ Â�ÈÈ�Ú˘ È�Î„Ú Ï‰Â� ÌÂÒ¯ÙÏ ¯˙Ï‡Ï

ÌÈÁÂÂÈ„ ˙Ï·˜Ï Ú‚Â�· ˙ÂË¯ÂÙÓ ˙ÂÈÁ�‰ , Ì˙¯È˜ÁÏÂ ÌÓÂ˘È¯Ï)ÔÏ‰Ï Â‡¯ ( ÂË¯ÂÙÈ ÔÎÂ
ÌÈÚ‚Ù�· ÏÂÙÈË‰Â ÔÈË˜‰ ÏÚ ‰�‚‰‰ ÈÓÂÁ˙. 

פרס� מבקר המדינה דוח על הטיפול של עיריית , בעקבות מות תינוקת, 2007בנובמבר  .2
הממצאי� שהועלו : "בדוח נקבע. 18אריאל ושל המשטרה בדיווח על קטינות הנתונות בסיכו�

ול� בדיווחי� בטיפ, בביקורת מצביעי� על מחדלי� של עיריית אריאל ושל משטרת ישראל
ובמילוי חובת� לספק לה� את ההגנה , שהתקבלו בעניי� ילדות שהיו נתונות לכאורה בסיכו�

 ".מחדלי� אלה מנעו את האפשרות להג� על הילדות ואולי למנוע את מותה של התינוקת. הנדרשת

ס הנחיות בנושא שבה� "על משרד הרווחה לקבוע אפוא בתע"מבקר המדינה קבע בדוח כי 
בהתא� לתוכ� המידע , המועדי� האחרוני� להתחלת חקירות ולהשלמת�, בי� היתר, וייקבע

שבה� ייקבעו נתוני היסוד שראוי , כמו כ� יש לקבוע הנחיות בדבר אופ� רישו� הדיווחי�. שהתקבל

__________________ 

ל משרד הרווחה לרשויות "אגד את ההנחיות וההוראות למת� שירותי סעד שהוציא מנכס מ"התע  16
והוא כולל הנחיות והוראות לעובדי� סוציאליי� ולרשויות מקומיות בעניי� אופ� הטיפול , המקומיות

 .בסוגי� שוני� של נזקקות
 המועצה �זקקי� בפרק על הטיפול בנ, )ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘· ˙¯Â˜È·‰ ÏÚ ÁÂ„)2005 , מבקר המדינה  17

 .547' עמ, המקומית כפר קאס�
 . 337' עמ, )È˙�˘ ÁÂ„58‡) 2007 , מבקר המדינה  18
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מועד הדיווח וכל הפרטי� שהתקבלו על אודות הקטי� , בה� מועד האירוע, כי ייכללו ברישו�
 ".ומשפחתו

בדיו� נדרש משרד .  דנה הוועדה לענייני ביקורת המדינה של הכנסת בדוח האמור2008 בינואר
סדרי , סדר פעולה וכדומה, לוח זמני�, שתקבע מגבלות, ס מחייבת"לגבש הוראת תע"הרווחה 

ל זמנית "הוראת מנכ"ל משרד הרווחה התבקש להוציא "מנכ". אחרי שמתקבל הדיווח, דיווח
כדי להוציא הנחיות מפורטות באשר , ידת הסעד הראשית לחוק הנוערשתחלי$ את ההוראה של פק

עוד התבקש משרד הרווחה לסיי� ". לתאו� קבלת ההודעות וללוח הזמני� לאחר קבלת ההודעה
 .2008ס עד יוני "את הכנת הפרק הרלוונטי לנושא בתע

 סעד ראשית הפיצה פקידת, בעקבות דרישת ועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה, 2008ביוני 
 הנחיה 19לפקידי הסעד המחוזיי� והרכזי� העירוניי� לחוק הנוער, חנה סלוצקי' גב, לחוק הנוער

וביקשה , "חובת רישו� של דיווחי� וקבלת תלונות על ידי פקידי הסעד לחוק הנוער"בדבר 
לרשו� את פרטי "בהנחיה נדרשו פקידי הסעד . להפיצה ג� לפקידי הסעד ברשויות המקומיות

בהנחיה לא נקבעו לא ". ופרטי� אודות המדווח, פרטי הדיווח המלאי�, כתובת�, טי� והוריוהק
 .כפי שדרשה הוועדה, סדר פעולותיו של פקיד סעד לחוק הנוער ולא לוח זמני� לאופ� עבודתו

 ¯‡Â�È· ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ· ÈÎ ‡ˆÓ�2011 , ˙Ò�Î‰ ˙„ÚÂ ˙·È˘È ¯Á‡Ï ÌÈ�˘ ˘ÂÏ˘
‰�È„Ó‰ ˙¯Â˜È· È�ÈÈ�ÚÏ ,Ú˙· ÂÚ·˜� ‡Ï ÔÈÈ„Ú" Â˙„Â·Ú ÔÙÂ‡Ï ˙ÂÚ‚Â�‰ ˙ÂË¯ÂÙÓ ˙ÂÈÁ�‰ Ò

‰„ÚÂÂ‰ ˙Â˘È¯„Â ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó Ï˘ ÂÈ˙ÂˆÏÓ‰ ˙Â¯ÓÏ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ „È˜Ù Ï˘. 

, ס" עו�להל� ( נכללו הנחיות לדיווח לעובדי� סוציאליי� 2010ל משרד הרווחה מיוני "בחוזר מנכ
לדווח לפקיד סעד לחוק הנוער או למשטרה על , שנקבעה בחוק העונשי�, בדבר חובת�) �"עוסי

פקיד "בהודעה זו נכללה פסקה הנוגעת לתפקידיו של פקיד הסעד הקובעת כי . כל פגיעה בקטי�
יבצע בדיקה מיידית של הצור. בהגנה על הקטי� מפני ] פגיעה בקטי�[סעד שקיבל דיווח כאמור 

טת את פרק הזמ� המוגדר לפקיד הסעד לא הועברה כל הוראה המפר. 20"המש. פגיעה בו
 ". מיידית"

È‡ ÏÚ ÚÈ¯˙Ó ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó-È‡Â ÂÈ˙ÂˆÏÓ‰ ÌÂ˘ÈÈ- ˙„ÚÂ Ï˘ ‰È˙Â˘È¯„ ÈÂÏÈÓ
‰�È„Ó‰ ˙¯Â˜È· È�ÈÈ�ÚÏ ˙Ò�Î‰ . ÔÙÂ‡ ¯·„· „ÚÒ È„È˜ÙÏ ˙ÂË¯ÂÙÓÂ ˙Â¯Â¯· ˙ÂÈÁ�‰ ¯ÒÂÁ

 ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ Ì˙Á�Ê‰ Â‡ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê·Â ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„· ÏÂÙÈË‰
·ÂÏ ÌÈ˜Â˜Ê Ì‰˘ ÏÂÙÈË·Â ÌÈÚ‚Ù�‰ ÏÚ ‰�‚‰ ,‰ÏÈÏÁ ÚÂ�ÓÏ Û‡ ÈÏÂ‡Â , ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡

Ì‰ÈÈÁ ÏÚ Ô‚‰Ï . Ï˘ ÌÈÁÂÂÈ„ ˙Â‡Ó ¯·„· ˙‡Ê‰ ˙¯Â˜È·· ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈ¯ÂÓÁ‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰
˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ , ÁÂÂÈ„‰ „ÚÂÓ ¯Á‡Ï ·¯ ÔÓÊ Â¯˜Á�˘ Â‡ „ÚÒ‰ È„È˜Ù È„È· Â¯˜Á� ‡Ï˘

)ÔÏ‰Ï Â‡¯( ,˜· È�ÂÈÁ‰ Í¯Âˆ‰ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ„ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ˙ÂÈÁ�‰ ˙ÚÈ· . ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ
Ú˙· ¯˙Ï‡Ï ÌÒ¯ÙÏ" ¯˜·Ó „¯˘Ó Ï˘ ÂÈ˙ÂˆÏÓ‰ ÈÙ ÏÚ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ˙ÂË¯ÂÙÓ ˙ÂÈÁ�‰ Ò

„ÚÒ‰ È„È˜Ù ·¯˜· Ô˙ÚÓË‰Ï ‚Â‡„ÏÂ ‰�È„Ó‰ ˙¯Â˜È· È�ÈÈ�ÚÏ ‰„ÚÂÂ‰ ˙Â˘È¯„Â ‰�È„Ó‰ . 

 

__________________ 

 . רכזי� עירוניי� ה� פקידי סעד המרכזי� את עבודת� של כמה פקידי סעד מקומיי� בערי� גדולות  19
יי� במחלקות  לעובדי� הסוציאל� �1977ז"התשל, לחוק העונשי�) ב(ד368הנחיות לדיווח לפי סעי* "  20

 .21' עמ, 2010יוני , 196ע "ל ש"חוזר מנכ, "לשירותי� חברתיי�
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¯ Ú Â � ‰  ˜ Â Á Ï  „ Ú Ò  È „ È ˜ Ù  „ Â ˜ Ù ˙ 

הועסקו ברשויות ) 2010אוקטובר (יקורת מנתוני משרד הרווחה עולה כי במועד הב .1
בפועל .  עובדי� סוציאליי� שהחזיקו במינוי של פקיד סעד לחוק הנוער818המקומיות בישראל 

 פקידי סעד לחוק הנוער במשרה 564 חברתיי� שברשויות המקומיות �פעלו במחלקות לשירותי
 .בתפקיד זה החזיקו במינוי של פקיד סעד א. לא שימשו 254�ו, מלאה או חלקית

 פקידי הסעד לחוק 564נמצא כי בידי משרד הרווחה לא היו נתוני� על מספר המשרות שמאיישי� 
 .הנוער המקומיי�

מהסבריה של פקידת סעד ראשית לחוק הנוער ומתשובתו של משרד הרווחה עולה כי הפער בי� 
� העובדה שראשי מספר המינויי� הגדול ובי� מספר פקידי הסעד לחוק הנוער בפועל נובע ג� מ

כדי לשמש ממלאי , באישור פקיד סעד מחוזי, צוותי� ומנהלי מחלקות הותירו ביד� את המינוי
 .וג� משו� שמינוי� של עובדי� שעברו לתפקיד אחר או יצאו לחופשה לא בוטל, מקו� זמניי�

עוד הודיע משרד הרווחה בתשובתו כי הוא הפי1 לכל המחלקות לשירותי� חברתיי� שאלו� 
מנתוניו הוא ינסה ללמוד על מצב העובדי� שהוכשרו כפקידי סעד לחוק הנוער ובחרו לסיי� את ש

 .לצד אלה הממשיכי� ופועלי� בתפקיד�, התפקיד

 אחת מהעיריות �זה כשבע שני� שפקידת הסעד לחוק הנוער היחידה בעיריית קריית מלאכי 
מתוק$ תפקידה כמנהלת . יה חברתיי� בעירי� משמשת ג� מנהלת המחלקה לשירותי�שנבדקו 

ובפועל רק חלק קט� מזמנה מוקדש ,  עובדי� בתפקידי� שוני�50�המחלקה היא ממונה על כ
 מונתה עובדת סוציאלית נוספת 2010יצוי� כי במאי . לעבודתה כפקידת סעד לחוק הנוער
א. במועד סיו� הביקורת היא עדיי� המשיכה לעסוק , מהמחלקה לפקידת סעד לחוק הנוער

 .ס משפחה וכמעט לא פעלה כפקידת סעד לחוק הנוער"עבודתה הקודמת כעוב

.  קטיני�4,500� היו בטיפול המחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית קריית מלאכי כ2009בשנת 
על קטיני� שנזקקו לכאורה , בהתאמה,  דיווחי�64� ו52 התקבלו במחלקה 2010� ו2009בשני� 

 .להגנת פקידת הסעד לחוק הנוער

נעשו מספר נסיונות לשכנע את מנהלת המחלקה לשחרר את "רד הרווחה הודיע בתשובתו כי מש
ס לחוק "ס משפחה ולאפשר לה למלא את תפקידה כעו"העובדת שהוכשרה לכ. מתפקידה כעו

משרד הרווחה יצטר. לבחו� את דרכי , נוספת במחלקה בשלב זה ללא הצלחה] פקידת סעד[נוער 
 ". מנהלת המחלקההאכיפה של מהל. זה על על

 ˙Á‡ ˙„·ÂÚ ÈÂ�ÈÓÏ ÌÂ˜Ó ‰È‰ ‡Ï ÈÎ ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÌÈ„È˜Ù˙ È�˘Ï- ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ˙Ï‰�ÓÂ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ ˙„È˜Ù - ÍÎ·Â 

 ÌÈ�ÈË˜‰ Ï˘ ÌÓÂÏ˘Ï ÈÂ‡¯ ÔÙÂ‡· ‚Â‡„ÏÂ ˘¯„�Î ‰„È˜Ù˙ ˙‡ ‡ÏÓÏ ‰�ÓÓ ÚÂ�ÓÏ
‰˙�‚‰Ï ÌÈ˜Â˜Ê‰. 

˜·Ó „¯˘Ó¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ È„È˜ÙÏ ÈÂ�ÈÓ‰˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯ ,
˜ÂÁ· Ú·˜�˘ ÈÙÎ ,„ÚÒ È„È˜ÙÎ ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈ„·ÂÚ Ì˙Â‡ È„È· ˜¯ ‰È‰È. 

משרד הרווחה הודיע בתשובתו כי הוא ממלי1 על הפרדה בי� תפקיד פקיד סעד לתפקידי� אחרי� 
לא ] שההמלצה... [ל אנו מודעי� לכ.בפוע. על מנת לשמור על מומחיות והתמקצעות בתפקיד"

מנהלי המחלקות ה� אלה אשר קובעי� את חלוקת התפקידי� המקומית על פי שיקול . מיושמת
 ". דעת�
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 ˙ÂÓ¯Â� Ú·Â˜‰ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó˘ ÌÂ˜Ó ÔÈ‡ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ù˙ ÔÈ· ‰¯ÂÓ‡‰ ‰„¯Ù‰‰ ‡˘Â� ˙‡ ¯È˙ÂÈ ÔÓÂ˘ÈÈ ÏÚ Á˜ÙÓÂ ÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÂÁ˙· ÌÈ„È˜

Â˙ÂÈ�È„Ó ÌÂ˘ÈÈÏ ÏÚÙÈ ‡ÏÂ ‰˜ÏÁÓ Ï‰�Ó Ï˘ Â˙Ú„ ÏÂ˜È˘Ï . 

34,400� הופנו אל פקידי הסעד בישראל כ2009מנתוני משרד הרווחה עולה כי בשנת  .2 
 .21 מה� נזקקו להגנה מפני התעללות או הזנחה מצד משפחותיה�23,188; קטיני� שנזקקו להגנה

חלק מהנפגעי� ; לו בחלק מהדיווחי� הופרכומשרד הרווחה הסביר בתשובתו כי חשדות שהוע
 ובאותה שנה נעשתה התערבות על פי חוק הנוער ; הופנו לטיפול בידי גור� טיפולי אחר

 . ילדי�13,600�בכ

 .  לכל משרה של פקיד סעדינמצא כי משרד הרווחה לא קבע את מספר המטופלי� האופטימל

 אל$ 20בעבר סברנו שעל כל : "מדינהפקידת סעד ראשית לחוק הנוער הסבירה למשרד מבקר ה
מאחר .  אל$ תושבי� צרי. תק�10היו� אנו סבורי� שעל כל . תושבי� צרי. תק� מלא לפקיד סעד

 ".לא נקבע כלו�, ואי� זה מעשי

8.5� פקידי סעד לחוק הנוער ב4� ו9במחלקות לשירותי� חברתיי� בעיריות חולו� ורמלה פעלו  
, בהתאמה,  קטיני�270� וב1,340� ה� טיפלו ב2010בשנת . בהתאמה,  היקפי משרות2.5�וב

 .שנזקקו להגנת�

 קטיני� מטופלי� 100 קטיני� מטופלי� מחולו� ולכל 150מהנתוני� האמורי� עולה כי לכל 
מצב זה הטיל על כתפי פקידי הסעד . מרמלה הוקצתה משרה אחת של פקיד סעד לחוק הנוער

 .כיאותעומס רב שהקשה עליה� לבצע את תפקיד� 

� "סי� לח"יש מקו� לקבוע נורמה ותקינה מוסדרת לעבודת עו"משרד הרווחה הודיע בתשובתו כי 
יש לשאו$ להגדיר ולהגביל את מספר . פ קריטריוני� שיוגדרו מראש"ע] פקידי סעד; לחוק נוער[

 ".�"ס לח"י עו"התיקי� המטופלי� ונחקרי� בו זמנית ע

ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ‰ÏÚÙ‰Ï ÈÒÈÒ· ÈÏÎ ‡È‰ ‰Ó¯Â� ˙ÚÈ·˜ ÈÎ ‰
 ÛÂ‡˘Ï ˘È˘ ‰¯ËÓ È�Ù· ˙Â¯È˘‰ ˙ÏÚÙ‰· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ˙‡ ‰„ÈÓÚÓ ‡È‰Â ˙Â¯È˘ Ï˘ ‰�ÂÎ�

‰ÈÏ‡ . ·ˆÓ ÏÏ‚· „ÚÒ „È˜ÙÏ ÈÏÓÈËÙÂ‡‰ ÌÈÏÙÂËÓ‰ ¯ÙÒÓ ˙ÚÈ·˜Ó Ú�ÓÈ‰Ï ÌÂ˜Ó ÔÈ‡
‰Ó¯Â�‰Ó ˜ÂÁ¯ ‰¯Â‡ÎÏ ‡Â‰˘ ÌÈÈ˜ .�ÈË˜‰ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ÈÎ¯Âˆ· ÔÂ„Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ ÌÈ

 ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ „È˜ÙÏ ÔÂÎ�‰ ÌÈÏÙÂËÓ‰ ¯ÙÒÓ ˙‡ ÚÂ·˜ÏÂ ‰�‚‰Ï ÌÈ˜˜Ê�‰Â ÔÂÎÈÒ·
‰‡ÏÓ ‰¯˘Ó· ,Ì‰ÈÎ¯Âˆ ÈÙÏ. 

 

„ Ï È ‰  „ Ó Ú Ó  Ì Â „ È ˜ Ï  ‰ „ Ú Â 

נקבע כי מועצת העירייה תבחר ועדה לקידו� מעמד ] נוסח חדש[ז לפקודת העיריות 149בסעי$ 
לרבות מימוש , בטיח את זכויותיה�להג� על ילדי� ובני נוער ולה, בי� היתר, הילד שתפקידה

__________________ 

 . בגלל פגיעה מינית1,550;  בגלל אלימות פיזית8,783;  נזקקו להגנה בגלל הזנחה12,855  21
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עוד נקבע בפקודת . אפליה וזכות להתפתחות בתנאי� נאותי��אי, עקרונות של טובת הילד
 . 22העיריות כי ועדה שחובה להקימה לפי כל די� תכונס אחת לשלושה חודשי�

  הוועדה לא תרמה לתחו� ההגנה על�קריית מלאכי ורמלה ,  חולו��נמצא כי בעיריות שנבדקו 
 :להל� הפרטי�. הקטי�

בעיריות חולו� וקריית מלאכי כלל לא התכנסה הוועדה וממילא לא גיבשה כל תכנית להגנה  .1
 .וא$ לא קבעה פעילות כלשהי לצור. זה, על ילדי� ובני נוער

בעיריית רמלה הוועדה עסקה בחובה החוקית לדווח לפקיד סעד ודנה בנושא העלאת  .2
הוועדה לא דנה בכלל הנושאי� . בות התעללות מינית בתו. המשפחהלר, המודעות לתקיפה מינית

 .הנוגעי� להתעללות בקטיני� ובהזנחת� ולא קיבלה כל החלטה בדבר מדיניות הטיפול בנושא זה

ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ˙‡ ÏÈÚÙ‰Ï Ô‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙È¯˜
È¯ÈÚ‰ ˙„Â˜Ù· ˘¯„�Î „ÏÈ‰ „ÓÚÓ ÌÂ„È˜Ï ‰„ÚÂÂ‰˙Â . ‰„ÚÂÂ· ˘Ó˙˘‰Ï ˙Â˘¯„� ˙ÂÈ¯ÈÚ‰

ÂÏ ÌÈ˜˜Ê�‰ ‰Ï‡· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ¯Á‡ ·˜ÚÓÏÂ ÌÈ�ÈË˜‰ ÏÚ ‰�‚‰ ‡˘Â�· ÌÈ�ÂÈ„Ï ÚˆÓÎ ,
 Ï˘ Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï ÈÊÎ¯Ó È�Â¯ÈÚ Ì¯Â‚Î ‰„ÂÚÈÈ ˙‡ ‡ÏÓ˙ ‰„ÚÂÂ‰˘ È„Î ˙‡ÊÂ

¯ÚÂ� È�·Â ÌÈ„ÏÈ ,ÌÈ˙Â‡� ÌÈ‡�˙· Á˙Ù˙‰Ï Ì˙ÂÎÊ ˙ÁË·‰ÏÂ Ì‰ÈÏÚ ‰�‚‰Ï. 

 

 

 גיעה בקטיני�מניעת פ


 מודעות לנושא ההתעללות בקטיני
 והזנחת

 סקר פגיעה �להל�  (2009 שנעשה בשנת 23מסקר עמדות הציבור בישראל בנוגע לפגיעה בילדי�
רק כמחצית� ,  מהאוכלוסייה נתקלו בפגיעה ובהתעללות בילדי�20%�עולה כי א$ ש) בילדי�

ציבור לראות באלימות של בני נוער ובשתיית הסקר ג� לימד על נטייה ברורה של ה. דיווחו על כ.
ממצאי� אלה מעצימי� את . אלכוהול בקרב צעירי� בעיות חמורות יותר מפגיעת הורי� בילדיה�

 .חשיבות האיתור היזו� שעל גורמי הרווחה לבצע כדי לאתר קטיני� נפגעי�

ריות שונות ככל שהציבור ילמד לזהות התנהגויות הו"מממצאי סקר פגיעה בילדי� עולה כי 
אחד ... כתופעות של התעללות והזנחה גדול יותר הסיכוי לדיווח לרשויות על התנהגויות אלו

 ". העלול לפגוע בנכונות לדווח, המחסומי� לדיווח הוא חוסר ידע לגבי כללי הדיווח

מהל. ציבורי נרחב להגברת הידע על תופעת ההתעללות וההזנחה "מחברי הסקר המליצו לבצע 
ובה� קמפיי� , בדרכי� שונות.  ולשינוי עמדות באשר לדיווח על חשד לפגיעה בילדי�של ילדי�

שג� , ולהרחיב את המודעות לכ., תקשורתי רחב יש להבהיר את הפני� השונות של פגיעה בילדי�

__________________ 

 .לפקודת העיריות) אא(166ראו סעי*   22
: ירושלי�, ÂÈ„‰Â ÌÈ„ÏÈ· ‰ÚÈ‚Ù ÈÙÏÎ ¯Â·Èˆ‰ ˙Â„ÓÚ ¯˜Ò˙ÂÈÂ˘¯Ï ÁÂ, הלל שמיד, רמי בנבנישתי  23

 .31�32, 29' עמ, 2010אפריל , מכו� חרוב
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חלק מהמאמ1 הזה ... פגיעות שאינ� פיזיות או מיניות קיצוניות עלולות לגרו� לנזקי� מתמשכי�
 .24"פנה להבהרת כללי הדיווח במטרה ליידע את הציבור למי נית� לדווח צרי. להיות מו

ס לא נקבעו הנחיות לפקיד סעד לחוק הנוער ולמנהלי מחלקות לשירותי� חברתיי� בדבר "בתע
, הפצת מידע לציבור בכלל ולעובדי חינו. ובריאות בפרט בנושא התעללות בקטיני� והזנחת�

 . סעדמעבר למידע על אופ� הפנייה לפקיד 

אנו רואי� חשיבות בפיתוח הכשרות לכל אנשי המקצוע בנושא : "משרד הרווחה הודיע בתשובתו
רק שמחויבות זו צריכה להיות על משרדי הממשלה אשר עובדיה� פועלי� בעבודה השוטפת . זה

משרד הרווחה צרי. להיות נדב. בתו. ). בריאות משטרה ועוד, חינו.(ע� ילדי� בתחומי� השוני� 
 ".ס הנוגע לכ."כ. ג� לגבי פרסו� תע. . הכשרה זהתהלי

 ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰Ï ÌÈÎ¯„ ÔÁ·È˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· Ì‰· ÌÈÏÙËÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ·¯˜· Ì˙Á�Ê‰Â ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰ ‡˘Â�Ï

¯Â·Èˆ‰ ·¯˜·Â. 

 

Í Â � È Á ‰  ˙ Î ¯ Ú Ó 

 החינו. היכולי� לשמש אמצעי ראשו� במעלה ברשויות המקומיות פועלי� כמה גורמי� בתחו�
סי� "פקיד סעד לחוק הנוער ועו. למניעת התעללות בקטיני� והזנחת� ולאיתור קטיני� שנפגעו

אמורי� לפעול להטמעת המודעות , במסגרת שירותי הרווחה של העירייה, המטפלי� בקטיני�
יד הסעד חייב להיות ער פק. בקרב כל הגורמי� המטפלי� לזיהוי אותות מצוקה אצל קטיני�

 .העשויי� ללמד על פגיעה בקטי�, לדיווחי� המתקבלי� מגורמי� אלה

ה� הגור� הראשוני לזיהוי התעללות והזנחה ולאיתור , מג� הילדי� ועד התיכו�, מוסדות החינו.
לעתי� הילדי� חושפי� את סיפור� לראשונה בפני איש החינו. שה� מרגישי� . קטיני� שנפגעו

עובדה זו הופכת את אנשי החינו. לדמויות מפתח בעבודת . ליו וחשי� בטוחי� בחברתוקרובי� א
והוא , על עובד החינו. רובצת אחריות רבה. המניעה וההתמודדות ע� נושא ההתעללות בקטיני�

כדי . לסייע ולהתמודד ע� תכני� של התעללות, להכיל, נדרש לערנות מתמדת כדי שיוכל לשמוע
החינו. תהיה אפקטיבית חשוב שיעבור תהלי. של הכשרה שתחשו$ אותו שהתערבותו של איש 

 .25לנושא ותציידו בכלי� המתאימי� למניעת התופעה ולאיתור ילדי� נפגעי�

, בשירות הפסיכולוגי ייעוצי שבמשרד החינו. פועלת יחידה למניעת התעללות בקטיני� .1
יעה ותכניות טיפוליות והפעלת� בפיתוח תכניות מנ, והיא עוסקת בגיבוש מדיניות בנושא זה
 .ובהכשרת צוותי� מקצועיי� וצוותי חינו.

ממסמכי היחידה למניעת התעללות בקטיני� עולה כי בארבע השני� האחרונות חויבו היועצות 
לרבות נושא מניעת , החינוכיות הנכנסות לעבודה במשרד החינו. בהכשרה בטיפול במצבי משבר

 . היחידה ג� יוזמת הכשרות בנושא האמור ליועצות ותיקות.הזנחה ופגיעה מינית, התעללות

__________________ 

 . 31�32' עמ, ש�  24
 ˙Á�Ê‰Â ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÈÚ‚Ù� ÌÈ„ÏÈ ¯Â˙È‡ , ‰ÚÓË‰‰ ˙È�Î˙- ˙È�Î‰, מלכה וינשטיי�, שמואל גולדשטיי�  25

 .2007, אשלי� העמותה לתכנו� ולפיתוח שירותי� לילדי� ובני נוער בסיכו� ומשפחותיה�, ¯"‡˙‚
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�" איתור ילדי� בסיכו� "�משרד החינו. היה שות$ לעמותת אשלי� בהכנת חוברת הדרכה  .2 
ליועצי� חינוכיי� ולפסיכולוגי� חינוכיי� לצור. הכשרות מורי� בנושא איתור ילדי� נפגעי 

החוברות ה� ערכות הדרכה מובנות . 26הגיל הר.חוברת דומה הוכנה ג� לילדי . התעללות והזנחה
וה� נועדו להעמיק את מודעות� לתופעת ההתעללות בקטיני� ולפתח את , לעובדי מערכת החינו.

 .יכולת� לזהות סימני� ואותות מצוקה בילדי� ובבני נוער שנפגעו

כשרה מהסבריו של אג$ החינו. בעיריית רמלה עולה כי חלק מהפסיכולוגי� בעירייה עברו ה
וה� יזמו מפגשי� ע� גננות , בה� ג� נפגעי התעללות מינית, לאיתור קטיני� נפגעי תקיפה מינית

בעיר להעלאת המודעות לנושא זה וללימוד זיהוי הסימני� אצל קטיני� במצוקה כדי לאתר 
הכשרות בתחו� איתור ילדי� שנפגעו מינית ניתנו ג� ליועצי� חינוכיי� ולקציני ביקור . נפגעי�

 .27דירס

 Â˜„·�˘ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰Ó ˘ÂÏ˘· ÈÎ ‡ˆÓ�-ÔÂÏÂÁ  , ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜- ˘ÂÓÈ˘ ÏÎ ‰˘Ú� ‡Ï 
˙Â¯˘Î‰ ÌÂÈ˜Ï ÂÏ‡‰ ˙Â¯·ÂÁ· ,Ô„ÂÚÈÈÏ Ì‡˙‰· ; È„·ÂÚÏ ˙ÂÈÂÓÏ˙˘‰ ÂÎ¯Ú� ‡Ï˘ ËÚÓÎ

 ÍÂ˙· Ì˙Á�Ê‰ÏÂ ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰Ï ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ‡˘Â�· Ë¯Ù· ÌÈ¯ÂÓÏÂ ÏÏÎ· ÍÂ�ÈÁ‰
‰ÁÙ˘Ó‰ ;¯ÂÓ‰ ÌÈ�ÓÈÒ‰ Â„ÓÏ� ‡ÏÂ ‰È‚ÂÒÏ ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÏÚÂ ‰Á�Ê‰ ÏÚ ÌÈ-˙ÈÊÈÙ  , ˙È˘Ù�

 ˙È�ÈÓÂ-ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�ÈË˜ ¯˙‡Ï È„Î  . ˙ÂÏÏÚ˙‰ ‡˘Â�· ˜¯ ˙Â¯˘Î‰ ÂÎ¯Ú� ‰ÏÓ¯ ˙ÈÈ¯ÈÚ·
˙È�ÈÓ . 

ÂÏÚÙÈ˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏÂ ÍÂ�ÈÁ‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÌÚ ÌÂ‡È˙·
˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ,ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ ˙Â·¯Ï ,Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜‰ÏÓ¯ , ·¯˜· ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰Ï
ÍÂ�ÈÁ‰ È„·ÂÚ ÏÏÎ ,ÌÈ¯ÂÓ‰ ·¯˜· ¯˜ÈÚ·Â , ÏÂÚÙÏÂ Ì˙Á�Ê‰Â ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ ‡˘Â�Ï

ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�ÈË˜ ¯˙‡Ï ÂÏÎÂÈ˘ È„Î ÌÈ¯Á‡ ÌÈ�ÓÈÒÂ ‰˜ÂˆÓ ˙Â˙Â‡ ÈÂ‰ÈÊÏ Ì˙¯˘Î‰Ï. 

רוש� לפניו את הערת מבקר המדינה לגבי " הודיע משרד החינו. כי הוא 2011בתשובתו מאפריל 
לאור חשיבות ... הפער בי� מגוו� חומרי ההדרכה בתחו� לבי� מידת יישומ� בקרב אנשי החינו.

ב מפגש עבודה של כל המפקחי� על בתי הספר ע� צוות "הנושא מתוכנ� בשנת הלימודי� תשע
ההתעללות וההזנחה מתו. כוונה להבטיח את , המנהלי� שלה� לצור. חשיפת� לנושא הפגיעה

 ".נושא לפחות למש. מפגש אחד בפני צוותי ההוראה בתו. בתי הספרמחויבות� לחשיפת ה

 

__________________ 

 ÔÂÎÈÒ· ÌÈ„ÏÈ ¯Â˙È‡- ˙Î¯ÚÓ È„·ÂÚÏ ‰Î¯„‰ ˙¯·ÂÁ ‰ÚÓË‰ Í¯ÚÓ , שמואל גולדשטיי�, בטי ריטבו  26
ÍÂ�ÈÁ‰,שמואל גולדשטיי�; 2006,  משרד החינו. ואשלי� , ‰Á�Ê‰Â ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÈÚ‚Ù� ÌÈ„ÏÈ ¯Â˙È‡

‰ÚÓË‰ ˙È�Î˙, 2007 ; 25ראו ג� הערה . 
הורי� לדאוג שילדיה� בגיל חינו. חובה נקבעה חובת , �1949ט"התש,  לחוק לימוד חובה4בסעי*   27

כמו כ� נקבעו הסנקציות שבית משפט רשאי להטיל על הורי� ; ילמדו באופ� סדיר במוסד חינו. מוכר
ס "בית משפט שד� בעברה לפי סעי* זה חייב לשמוע את חוות דעתו של עו. שלא מילאו את חובת� זו

עובד רשות מקומית ששר החינו. והתרבות עובד המדינה או "שהוגדר " קצי� ביקור סדיר"או של 
 ".הסמיכו לעני� זה
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 איתור קטיני
 שנפגעו

איתור וזיהוי קטיני� נפגעי " בנושא 28 דנה המועצה הלאומית לטראומה2009בישיבתה מנובמבר 
הדוברי� הדגישו את חשיבות . והתמקדה בהתעללות בקטיני� והזנחת�, "אלימות במער. האשפוז

זיהוי , ומרכזת התכנית לאיתור,  ההתעללות בקטיני� והזנחת� בתו. המשפחההמודעות לנושא
אי� זרימת מידע "וטיפול בנשי� נפגעות אלימות במשפחה במערכת הבריאות קבלה על כ. ש

 ".שוטפת בי� שירותי הרווחה ומערכת הבריאות ומערכת החינו.

המועצה סיכמה את הדיו� . רבישיבה צוינה ההערכה כי רק אחד מכל שישה קטיני� שנפגעו מאות
יש להגביר את המודעות "בכ. שהיא ערה להיקפי� הגדולי� של פגיעה בקטיני� וקבעה כי 

יש צור. בידע ויכולות על מנת שנית� יהיה להביא לידי ביטוי מניעה שניונית מלאה ככל , לנושא
 ".האפשר

. טיפול ולא במניעהרוב הגורמי� המקצועיי� הפועלי� בתחו� ההגנה על קטיני� עוסקי� ב
חוקרי� שבדקו מקרי� של התעללות מצאו שבחלק גדול מה� שודרו אותות מצוקה שלא הביאו 
 לידי התערבות מניעתית בגלל חוסר שפה ונהלי� משותפי� בי� בעלי המקצוע המטפלי� 

באמצעות הטמעת המודעות בקרב כל הגורמי� . העברת מידע בי� גורמי הטיפול השוני��ואי
 נית� לצמצ� באופ� ניכר את מספר � תהלי. שמשרד הרווחה מוביל � לאותות המצוקה המטפלי�

 . 29הקטיני� הנפגעי�

 

Ô È · ‰  ‰ „ Ú Â Â ‰- ‰ � ‚ ‰ Ï Â  ˙ Â Ï Ï Ú ˙ ‰  È Ú ‚ Ù �  Ì È � È Ë ˜  ¯ Â ˙ È ‡ Ï  ˙ È „ ¯ ˘ Ó
Ì ‰ È Ï Ú 

תעסוק בנושא "משרדית ש�ל משרד הרווחה מר נחו� איצקובי1 יז� הקמת ועדה בי�"מנכ .1
ותבח� את הדרוש לקידו� שיתופי פעולה בי� , ללות והגנה עליה�של איתור קטיני� נפגעי התע

בוועדה ישבו נציגי משרד . 30"גורמי� מקצועיי� כדי ליצור רשת ביטחו� להגנה על ילדי� בקהילה
המסחר והתעסוקה והמשרד לביטחו� , משרד התעשייה, משרד הבריאות, משרד הרווחה, החינו.

ל בכיר ומנהל האג$ לשירותי� אישיי� וחברתיי� "כסמנ, ובראשה עמד מר מוטי וינטר, פני�
 ). ועדת וינטר�להל� (במשרד הרווחה 

 הודגשה חשיבות 2010ל משרד הרווחה ופורס� בפברואר "בדוח ועדת וינטר שהוגש למנכ .2
השיתו$ במידע בי� נותני השירותי� המטפלי� בקטי� ובבני משפחתו והתיאו� ביניה� לאיתור 

הוועדה המליצה ליצור מסגרת חוקית שתאפשר . הישנות הפגיעה או החמרתהקטי� נפגע ולמניעת 
וראתה בכ. את , העברת מידע בי� אנשי המקצוע השוני� המטפלי� בילדי� בסיכו� ובמשפחותיה�

 .הצעד הראשו� לבניית התשתית ליישו� המלצותיה

צל הקטי� או הוועדה עמדה על החשיבות שלבעל המקצוע תהיה היכולת לזהות אותות מצוקה א
וראתה ביכולת זו כלי , )אקטיבית ופסיבית(שפת גו$ והתנהגות , כמו אמירות מילוליות, ההורה

__________________ 

ומטרתה לייע/ , ל משרד הבריאות" על ידי מנכ1993המועצה הלאומית לטראומה הוקמה בשנת   28
 .למשרד הבריאות בגיבוש מדיניות בתחו� הפצת טכנולוגיה רפואית בתחו� הטראומה

ל בכיר ומנהל "ראיו� ע� מוטי וינטר סמנכ, "רהמהפכה האקולוגית של מוטי וינט", שירלי ב� שלמה  29
 .12' עמ, 2010יולי , �˜ÙÓ ˙„Â‚˘האג* לשירותי� אישיי� וחברתיי� במשרד הרווחה 

30  ÔÈ·‰ ‰„ÚÂÂ‰ ÁÂ„- ˙È„¯˘Ó- ‰�‚‰Ï ÔÂÁËÈ· ˙˘¯ ˙ÈÈÂÂ˙‰Â ‰�ÎÒ È·ˆÓ· ÌÈ‡ˆÓ�‰ ÌÈ�ÈË˜ ¯Â˙È‡ 
‰ÏÈ‰˜· , 2010פברואר. 
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תשומת לב מיוחדת לאותות מצוקה נדרשת . חיוני למניעת הסכנה ולהגנה על הקטי� מפגיעה
 .בילדי� בעלי צרכי� מיוחדי� ובילדי עולי� או בילדי מהגרי�, בילדי� בגיל הר.

, משרדי לשיתו$ פעולה ברמה הארצית�משרדי ותו.�ה הוועדה להקי� מער. בי�עוד המליצ
ברמה הארצית יפותחו שפה ושיח מקצועי משותפי� למשרדי� המטפלי� . המחוזית והמקומית

משרדיי� אחידי� ומוסכמי� לזיהוי ולבירור של מצב �בקטיני� ויגובשו נהלי� והנחיות פני�
ברמה המחוזית תוק� ועדה המורכבת מאנשי . ולה ביניה�הקטיני� ולחלוקת מידע ולשיתו$ פע

, משרדית�ליישו� המדיניות הבי�, בי� היתר, שתהיה אחראית, נציגי המשרדי� השוני�, מקצוע
 .לאיסו$ מידע ברמה המחוזית ולפיקוח על עבודת המנגנוני� ברמה היישובית

 :ברמה המקומית המליצה ועדת וינטר לבצע את הפעולות האלה

יבנה מערכת מידע ממוחשבת יישובית שתאפשר שיתו$ פעולה בי� אנשי המקצוע ותשפר ת )א(
 . את יכולת ההערכה של מידת הסכנה הנשקפת לקטי�

בעל תפקיד זה יאסו$ . ימונה בכל ארגו� מקומי המטפל בקטיני�" אחראי על הגנת הילד" )ב(
 .מידע מאנשי המקצוע ויהיה אחראי להטמעת הנהלי� בקרב�

תנתח מקרי� קשי� , מקצועית שתקבע ג� נוהלי עבודה�ק� ועדה יישובית בי�תו )ג(
 .המתרחשי� בקהילה ותדווח לוועדה המחוזית על המתרחש ביישוב

שיועברו אליו דיווחי� על פי חוק העונשי� ומידע מבעלי מקצוע " מוקד הגנה יישובי"יוק�  )ד(
 . ל מוקד ומוקד�במוקד היישובי יפעלו מנה. על אותות מצוקה של קטיני�

מטרת ההמלצות היא לאפשר יצירת רשת ביטחו� להגנה על ילדי� בסכנה "ועדת וינטר הבהירה כי 
כדי לצמצ� , בקהילה ולקד� את שיתופי הפעולה והעברת המידע בי� אנשי המקצוע השוני�

ולהבטיח מת� , ולמנוע הישנות פגיעות חמורות ומקרי רצח והריגה של ילדי� בתו. המשפחה
 ". יפול מתאי� לילדי� ולמשפחותיה�ט

 דנה ועדת השרי� לענייני רווחה ושירותי� חברתיי� בדוח ועדת 2010בישיבתה באפריל  .3
ל משרד "והטילה על מנכ, ועדת השרי� החליטה לאמ1 באופ� עקרוני את המלצות הוועדה. וינטר

תכנית "על בסיס ההרווחה לכונ� צוות ליישו� הדוח והורתה לו להתחיל ביישו� ההמלצות 
ר ועדת השרי� הנחה "יו. 31) התכנית הלאומית�להל� " (הלאומית לילדי� ונוער בסיכו� ובמצוקה

לשלב את תכנית , כמו כ�. להתקד� בתחו� החקיקה בסיוע משרד המשפטי�"את משרד הרווחה 
 ".את מרכז השלטו� המקומי ואת המשרד לביטחו� הפני�, 32מג�

Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ· ÈÎ ‡ˆÓ� ˙¯) ¯‡Â�È2011( , ÈˆÁÎÂ ¯Ë�ÈÂ ÁÂ„ ÌÂÒ¯Ù „ÚÂÓ ¯Á‡Ï ‰�˘Î
ÌÈ¯˘‰ ˙„ÚÂ ˙ËÏÁ‰ Ê‡Ó ‰�˘ , ‰�ÂÓ˘ ˙ÂÂˆ‰Â ¯Ë�ÈÂ ˙„ÚÂ Ï˘ ‰È˙ÂˆÏÓ‰ ÂÓ˘ÂÈ ‡Ï

ÂÈ˙ÂˆÏÓ‰ ˙‡ ˘È‚‰ ‡Ï ÁÂ„‰ ÌÂ˘ÈÈÏ. 

__________________ 

גיבשה המלצות לסיוע בקידו� ילדי� ובני נוער )  ועדת שמיד�להל� (שמיד ' ועדה בראשות פרופ  31
, 2006דוח ועדת שמיד הוגש לממשלה במרס . הסובלי� ממצוקה חברתית וכלכלית ומצויי� בסיכו�

התכנית שגובשה על פי המלצות הוועדה . ובספטמבר היא החליטה לאמצו במסגרת התכנית הלאומית
 .  רשויות מקומיות�56מיושמת ב

מכו� ברוקדייל לקידו� �וינט'ג�עמותת אשלי� ומאיירס, ת מג� מופעלת בידי משרד הרווחהתכני  32
 רשויות מקומיות על ידי פיתוח נהלי� לשיתו* פעולה בי� �20 ב6�12שירותי הגנה לילדי� גילאי 

 . גורמי הרווחה המקומיי� ולהכשרה בטיפול בילדי� בסכנה ובסיכו� גבוה
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הסוגיה של העברת המידע בי� הגורמי� השוני� " ציי� משרד הבריאות כי 2011בתשובתו מאפריל 
וזה נמצא בתהליכי� של עבודה של הגורמי� המשפטיי� , וק לשיתו$ מידעמותנית בהעברת ח

 ".המלצות ועדת וינטר לגבי חקיקה והקמת צוות ליישו� טר� יושמו, כלומר

המלצות ועדת וינטר נגעו בעיקר לזרימת מידע בי� הגורמי� השוני� המטפלי� בקטיני�  .4
ה לקביעות המונעות שיתו$ במידע בי� להל� דוגמ. ולשיתו$ הפעולה ביניה� בהגנה על קטיני�

 :גורמי חינו. לגורמי רווחה

 נקבעו 33" מניעה והתערבות�אבדנות ילדי� ובני נוער "בנוהל שפרס� משרד החינו. שעניינו 
של " ניסיו� התאבדות/איו� בהתאבדות/נוכח סכנה אבדנית"הגורמי� שיש ליידע אות� על 

בנוהל נקבע כי רק . פר והייעו1 הפסיכולוגי החינוכיוכול� גורמי חינו. במסגרת בית הס, תלמיד
, במקרי� נדירי� שבה� נדרשת הפניית תלמיד לגור� בריאות הנפש לנוכח סיכו� לאבדנות"

�המצריכה כאמור הסכמת הורי� או אפוטרופוס וההורי� או האפוטרופוס מסרבי� לתת הסכמת�  
 ".ות ולהתוויית המש. ההתערבותבמקרי� כאלה יש לפנות לפקיד סעד לחוק הנוער להיוועצ

מהוראות הנוהל הזה עולה לכאורה כי משרד החינו. הורה לבתי הספר להימנע מלשת$ את גורמי 
 .הרווחה המקומיי� במידע שביד� הנוגע לאבדנות אצל קטי�

הנחיות משרד . במחלקת הרווחה בכל יישוב מצוי מידע רב על קטיני� ועל משפחות בסיכו�
לדווח על כל סכנה לאבדנות אצל קטי� לפקיד סעד לחוק הנוער מונעת החינו. להימנע מ

כמו התעללות במשפחה או הזנחה שעלולות להיות , מהמטפלי� בקטי� מידע חיוני להגנה עליו
קטי� "העברת המידע א$ מקשה על פקיד הסעד לאתר �אי, זאת ועוד. אחת הסיבות לסכנת אבדנות

נוער הקובע כי אחד המקרי� שקטי� מוגדר בה� נזקק הוא לחוק ה) 6(2לפי האמור בסעי$ " נזקק
 ".שלומו הגופני או הנפשי נפגע או עלול להיפגע מכל סיבה אחרת"כאשר 

בידי עובדי החינו. אי� את האמצעי� לבחו� א� הסיכו� האבדני אצל תלמיד הוא תוצר של 
פול בתלמיד מ� הראוי שמשרד החינו. ישקול מחדש את אופ� הטי. מחדלי� בתו. המשפחה
ויבח� את האפשרות לחייב זרימת מידע בי� , או כבר עשה ניסיו� אבדני, המגלה סימני� לאבדנות

מערכת החינו. המקומית לפקיד הסעד לחוק הנוער כדי ללמוד על מכלול הסיכוני� שהביאו את 
ל ולאפשר להעניק לו את הסיוע והטיפו, לרבות פגיעות בתו. המשפחה, התלמיד לסכנת אבדנות

 .המיטביי�

יצור קשר ע� האחראי� על פקידי הסעד במשרד הרווחה על "משרד החינו. הודיע בתשובתו כי 
כולל בחינת הצור. לעשות בו , מנת לבחו� מחדש את נוהל משרד החינו. בנושא האובדנות

 ".שינויי�

 Ï˘ ‰˙Ó˜‰ È„ÈÏ ‰‡È·‰˘ Â˙ÓÊÈ· È„ ‡Ï ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙„ÚÂ¯Ë�ÈÂ ,‰È˙ÂˆÏÓ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ÏÂÚÙÏ Ì‚ ÂÈÏÚ , ‰ÁÂÂ¯ È�ÈÈ�ÚÏ ÌÈ¯˘‰ ˙„ÚÂ ‰ˆÓÈ‡ Ô˙Â‡

 ÏÈ¯Ù‡Ó ‰˙ËÏÁ‰· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Â2010 ,¯ÂÓ‡Î. 

ח הועדה נבע "הסיבה העיקרית בגינה לא יוש� דו: "2011משרד הרווחה הודיע בתשובתו ממאי 
 שיתו$ במידע בי� אנשי מהתהלי. הארו. של התדיינות ביחס ליצירת מסגרת חוקית שתאפשר

עוד הודיע משרד הרווחה כי הגורמי� ". המקצוע השוני� המטפלי� בילדי� בסיכו� ומשפחותיה�

__________________ 

 ).2004) (א(4ה "ל תשס"חוזר מנכ  33
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כי יישו� "שהשתתפו בוועדה הגיעו להסכמה בדבר אופ� השיתו$ במידע וכי המשרד מקווה 
 ".ח ייעשה בצורה מודולרית ברחבי האר1 בקרוב"הדו

 

 איתור יזו
 של קטיני
 שנפגעו 

איתור זיהוי וטיפול בקטיני� "ל שעניינו " חוזר מנכ2003משרד הבריאות פרס� בנובמבר  .1
הטיפול , החוזר נועד להסדיר את דרכי האיתור).  חוזר הקטיני��להל� " (נפגעי התעללות והזנחה

בכל מקרה , והדיווח של בתי חולי� ושירותי בריאות בקהילה לפקיד סעד לחוק הנוער ולמשטרה
בחוזר הוגדרו . ר חשד לפגיעה או להתעללות בקטי� בידי ב� משפחה או אחראי אחרשמתעור

 .34פגיעות אפשריות מסוגי� שוני� כהתעללות פיזית או נפשית וכהזנחה

, מינוי ועדות קבועות לנושא אלימות במשפחה" נוהל 2003כמו כ� פרס� משרד הבריאות בשנת 
, כלליי�(נוהל נקבע כי הוועדות יפעלו בבתי חולי� ב". ניצול מיני והזנחה של קטיני� וחסרי ישע

בלשכות בריאות ובמרפאות לבריאות , במחוזות של קופות החולי�, )גריאטריי� ופסיכיאטריי�
השחרור , הדיווח, הטיפול, גור� מייע1 לצוות בתהלי. הזיהוי", בי� היתר, וה� ישמשו, הנפש

או חובת /לאכיפתה של חובת הדיווח וויהיו אחראיות " והמעקב של נפגעי אלימות במשפחה
 .כנדרש בחוק העונשי�, היידוע

 נדרשו לפעול על פי �קופות חולי� ותחנות לבריאות המשפחה ,  בתי חולי��גורמי הבריאות 
לאתר מטופלי� שבמהל. הטיפול בה� עלה חשד שחוו התעללות או הזנחה , החוזרי� האמורי�

 ). ראו להל�(וער ולהעביר את המידע לפקידי הסעד לחוק הנ

ס הנוגעת למניעה וטיפול בזקני� שחוו התעללות או הזנחה נקבע כי יש "בהוראת התע .2
 . פעולות להעלאת המודעות לנושא ולהסברתו" בקרב הציבור הרחב", בי� היתר, לקיי�

Ú˙· ÈÎ ‡ˆÓ�"ÌÈ�ÈË˜Ï Ú‚Â�· ‰ÓÂ„ ‰‡¯Â‰ ‰ÏÏÎ� ‡Ï Ò . ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ
È‡˙Ó ‰‡¯Â‰ ˙ÚÈ·˜ÏÚ˙· ‰Ó"ÌÈ�ÈË˜Ï ¯˘˜· Ì‚ Ò , ˙‡ÏÚ‰Ï ‰ÏÂÚÙ‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ Ú·˜˙˘

‰˙ÚÈ�ÓÏÂ ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ ‡˘Â�Ï ˙ÂÚ„ÂÓ‰. 

 .ס והוא יפעל לתיקו� המצב"משרד הרווחה הודיע בתשובתו כי נושא זה אמנ� לא מופיע בתע

ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ,Ô‰È·˘Â˙ ˙ÚÈ„ÈÏ Â‡È·‰ ‡Ï ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ , ·˙Î· ÌÈÓÂÒ¯Ù· Ì‡
˙‡· Ì‡Ë�¯Ë�È‡· ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ¯ , ‰˜ÏÁÓÏ ÚÈ„Â‰Ï Ì„‡ ÏÎ ÏÚ ˙ÏËÂÓ‰ ‰·ÂÁ‰ ˙‡

Ú˘È È¯ÒÁ·Â ÌÈ�˜Ê·Â ÌÈ�ÈË˜· ‰ÚÈ‚ÙÏ „˘Á ÏÚ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï. 

 „·· „· ÂÏÚÙÈ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰˘ ‰È‰ ÈÂ‡¯ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
ÂÓ ˙¯·‚‰ÏÂ Ì˙Á�Ê‰Â ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰ ‡˘Â�Ï ¯Â·Èˆ‰ ·¯˜· ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙¯·‚‰Ï Ì˙ÂÚ„

 Ì˙Î¯„‰ÏÂ ÌÈ�ÈË˜· ÌÈÏÙËÓ‰ Ô‰È�ÈÓÏ ÏÂÙÈË‰ ˙Â¯‚ÒÓ· ÌÈ„·ÂÚ Ï˘Â ÌÈ˙Â¯È˘ È„·ÂÚ Ï˘
ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�ÈË˜ ¯Â˙È‡ ÌÂÊÈÏÂ ‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ Ï˘ ÌÈ�ÓÈÒ ˙Â‰ÊÏ „ˆÈÎ. 

__________________ 

 .כמו מזו� וטיפול רפואי, הזנחה הוגדרה בחוזרי� כמניעת צרכי� בסיסיי� וחיוניי� שפורטו בחוזרי�  34
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ממשלת ישראל החליטה כאמור לאמ1 את המלצות ועדת שמיד לבחינת מצב� של ילדי�  .3
  החלה ביישו� השלב הראשו� של התכנית הלאומית 2007ובשנת , ובני נוער בסיכו� ובמצוקה

 . יישובי�56�ב

 מיפוי אוכלוסיית קטיני� 2009לצור. יישו� התכנית הלאומית בוצע במחצית הראשונה של שנת 
המידע .  רשויות מקומיות67�ובמסגרתו נאס$ מידע על ילדי� ובני נוער בסיכו� המתגוררי� ב

תחנות  (� השירותי� האוניברסליי� ילדי� ובני נוער הועבר מהשירותי� המרכזיי� המשרתי�
, שירות ביקור סדיר(והשירותי� המטפלי� ) גני ילדי� ציבוריי� ובתי ספר, לבריאות המשפחה

, בי� היתר, המידע שנאס$ התייחס. 35)יחידות לקידו� נוער והמחלקות לשירותי� חברתיי�
 .לנתוני� על התעללות או הזנחה

י� המטפלי� כלל מספרי זהות של קטיני� בסיכו� ובה� ג� קטיני� שחוו המידע שנאס$ מהשירות
השירותי� האוניברסליי� התבקשו להעביר לעורכי המיפוי מידע . לכאורה התעללות או הזנחה

ה� ג� התבקשו לשמור אצל� את רשימת שמות ; א. ללא כל נתו� מזהה של הקטיני�, דומה
פוי הומצאו למשרד הרווחה ולוועדת ההיגוי הארצית ממצאי המי. הקטיני� שהועבר מידע לגביה�

כל אחד מהיישובי� שהשתתפו במיפוי קיבל את . של התכנית הלאומית שג� מימנו את המיפוי
 .הממצאי� הנוגעי� ליישובו

סקר לאיתור ולמיפוי , 2009בחודשי� ינואר עד אפריל , במסגרת המיפוי האמור נעשה ברמלה
ממצאי הסקר מלמדי� . 36 מכלל הקטיני� בעיר15.7%שהיוו , יני� קט3,517ילדי� בסיכו� בקרב 

 מהתעללות 89,  סובלי� מהזנחה640 �על מאות קטיני� שכנראה סובלי� מהתעללות או מהזנחה 
 .37 מהתעללות מינית בתו. המשפחה31�פיזית בתו. המשפחה ו

רבות של קטיני� מלמדי� על מאות , ברמלה לבדה, נתוני הסקר לאיתור ולמיפוי ילדי� בסיכו�
 .ומידע עליה� מצוי בידי הגורמי� המטפלי� שנכללו בסקר, שחוו לכאורה התעללות או הזנחה

ÂÙÂÓ˘ ÌÈ·Â˘ÈÈ· ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ‡ÈˆÓ‰Ï ‚‡„ ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÈÎ ‡ˆÓ� ,
‰¯Ë˘ÓÏ ÔÈÙÂÏÁÏÂ , ÂÂÁ ‰¯Â‡ÎÏ˘ Ì‰È·Â˘ÈÈ· ÌÈ�ÈË˜‰ Ï˘ ÌÈ‰ÊÓ‰ ÌÈ�Â˙�‰ ˙‡

‡Â ‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ÈÂÙÈÓ· Â¯˙Â. 

 ˙‡ Ï·˜Ï ‰˘˜·· ¯˜Ò‰ ÈÎ¯ÂÚÏ Â�Ù ‡Ï ‰ÏÓ¯· ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜Ù ÈÎ ‡ˆÓ� „ÂÚ
 ÌÈÏÙËÓ ÌÈÓ¯Â‚ Ì˙Â‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ÂÒÈ� ‡ÏÂ ÂÚ‚Ù� ‰¯Â‡ÎÏ˘ ÌÈ�ÈË˜‰ Ï˘ ÌÈ‰ÊÓ‰ ÌÈË¯Ù‰
 ‰Ï‡Ï ÌÈ˘¯„�‰ ‰�‚‰‰Â ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ÚÂ·˜ÏÂ ÂÏ‡‰ ÌÈ�ÈË˜‰ ˙‡ ¯˙‡Ï ¯˜Ò· ÂÏÏÎ�˘

Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓÏ ÌÈ¯ÎÂÓ Ì�È‡˘ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙. 

 ÌÈ�ÈË˜ ¯Â˙È‡ ÂÓÊÈÈ „ÚÒ‰ È„È˜Ù˘ ÈÂ‡¯ ÈÎ ‰ÏÓ¯ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÌÈÏÙËÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ˙ÚÈ„ÈÏ ÁÂÂÈ„‰ ˙·ÂÁ ÏÚ Ú„ÈÓ ˙¯·Ú‰· Â˜Ù˙ÒÈ ‡ÏÂ ÂÚ‚Ù�˘ . ÏÚ

 ÌÈÚ‚Ù�‰ ÌÈ�ÈË˜‰ Ï‚ÚÓ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï È„Î ÈÂÙÈÓ· ÛÒ‡�˘ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ Ïˆ�Ï „ÚÒ‰ È„È˜Ù
‰�‚‰ÏÂ ÏÂÙÈËÏ ÌÈÎÂÊ‰. 

__________________ 

È�ÎÂ˙‰ È·Â˘ÈÈ· ÔÂÎÈÒ· ÌÈ¯˙Â‡Ó‰ ¯ÚÂ�‰ È�·Â ÌÈ„ÏÈ‰ È�ÈÈÙ‡Ó˙ , טליה חסו�, רחל סבו לאל  35
ÔÂÎÈÒ· ¯ÚÂ�ÏÂ ÌÈ„ÏÈÏ ˙ÈÓÂ‡Ï‰ ,נוער בסיכו� תכנית לאומית לטיפול בילדי� ובני : ירושלי�

 ).טיוטה מתקדמת (2010אוגוסט , מכו� ברוקדיל�וינט'ג�מאיירס, ובמצוקה
36   ÁÂ„1 : ·Â˘ÈÈ· ÔÂÎÈÒ· ¯ÚÂ�‰ È�·Â ÌÈ„ÏÈ‰ È�ÈÈÙ‡Ó]‰ÏÓ¯ [Ì‰Ï ÌÈ˘„˜ÂÓ‰ ÌÈ·‡˘Ó‰ ˙�ÂÓ˙Â, 

 .2009מאי , מכו� ברוקדייל�וינט'ג�מאיירס, תוכנית לאומית לטיפול בילדי� ובני נוער בסיכו� ובמצוקה
 � 394: רוב הנפגעי� היו בגיל הר.. בגיל בית ספר יסודי ובני נוער, הסקר הבחי� בי� קטיני� בגיל הר.  37

 . מהתעללות מינית� 20,  מהתעללות פיזית� 59, סבלו מהזנחה
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יכול היה המיפוי להביא ג� לייסוד בסיס מידע , באופ� אידאלי"רד הרווחה הסביר בתשובתו כי מש
או על חלק� שיעמוד לרשות היישוב ג� למת� הגנה ומת� טיפול , יישובי על כלל הילדי� בסיכו�

בגלל הצור. לשמור על צנעת הפרט ומגבלות הקיימות , אול�. פרטני לאות� הילדי� שנזקקו לו
המוזכרות מספר פעמי� בחלקי� אחרי� של ( מידע בי� אנשי מקצוע ממערכות שונות בהעברת

 המידע שנכלל במיפוי � על פי הסכמה והנחייה של היועצי� המשפטיי� של המשרדי� �) דוח זה
 ". לא נמסר ליישובי� עצמ�... הוצפ� בנקודת ההקלדה

‰ ‰¯Â‡ÎÏ ÂÂÁ˘ ÌÈ�ÈË˜ ÈÙÏ‡ Ï˘ ÌÈ�Â˙� ÂÏÚÂ‰ ¯ÂÓ‡‰ ÈÂÙÈÓ·‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙ . „¯˘Ó
 ÌÈ�Â˙�‰ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï Â�ÓÓ Ú�Ó�˘ ‰„·ÂÚ‰ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó
 ÍÎÏ ÌÂ¯‚Ï ‰ÏÂÏÚ ÌÈÈË�ÂÂÏ¯‰ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ÈÂÙÈÓ· Â¯˙Â‡˘ ÌÈ�ÈË˜ Ï˘ ÌÈ‰ÊÓ‰

ÂÏ ÌÈ˜Â˜Ê Ì‰˘ ÏÂÙÈË‰Â ‰Ï ÌÈ‡ÎÊ Ì‰˘ ‰�‚‰‰ ÂÚ�Ó� ÌÈ·¯ ÌÈ�ÈË˜Ó˘ . „¯˘Ó ÏÚ
‡ ‰�ÂÚ·Â ˙Ú· ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰‰˜È˜Á‰ ÈÎÈÏ‰ ÊÂ¯ÈÊÏ ˙Á , Â‚˘Â‰˘ ˙ÂÓÎÒ‰‰ ÁÎÂ�Ï

¯Ë�ÈÂ ˙„ÚÂ ˙Â·˜Ú· ,ÌÈ�ÈË˜Ï ÌÈÈ·¯Ó ÏÂÙÈËÂ ‰�‚‰ Ô˙Ó ¯˘Ù‡È˘ È�ÓÊ ÔÂ¯˙Ù ˙‡ÈˆÓÏÂ ,
¯˙È‰ ÔÈ· , ˙�‚‰ ˜ÂÁ· ‰ÚÂ·˜‰ Í¯„· ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈÙÂ‚ ÔÈ· Ú„ÈÓ ˙¯·Ú‰ ˙ÂÚˆÓ‡·
˙ÂÈË¯Ù‰ ,Ó˘˙‰"‡-1981. 

 

 

 עללות או הזנחה העברת מידע לפקיד הסעד על קטיני	 נפגעי הת

, ועל בעלי מקצועות רפואיי�, בחוק העונשי� נקבעה החובה המוטלת על כל אד� בכלל, כאמור
שהיה לה� יסוד סביר לחשוב שנעברה עברה בקטי� או בחסר ישע , עובדי רווחה וחינו. בפרט

 .להודיע על כ. לפקיד הסעד או למשטרה, בידי האחראי לה�

מההנחיות עולה כי פנייה לפקיד הסעד יכולה . ע חוק הנוערס הובאו הנחיות לביצו"בתע .1
 .בפנייה אישית או בכתב , להיעשות באמצעות הטלפו�

על המחלקה לשירותי� , כדי לאפשר לציבור לפנות לפקיד הסעד ולדווח על פגיעה לכאורה בקטי�
טלפו� מספרי ) באתר הרשות המקומית באינטרנט ובפרסומי� אחרי�(חברתיי� לפרס� בציבור 

 .וכתובות דואר ודואר אלקטרוני שיהיה נית� לדווח באמצעות� על חשד פגיעה בקטי� או הזנחתו

ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ ÈÎ ‡ˆÓ� , ÌÈÏÂÎÈ‰ ‰Ï‡ ÔÈÚÓ ÌÈÚˆÓ‡ ÂÓÒ¯Ù ‡Ï ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜
‰Ê È�ÂÈÁ Ú„ÈÓ ¯ÂÒÓÏ ˘˜·Ó‰ Ì„‡ ÏÎÏ ÚÈÈÒÏ . Ë�¯Ë�È‡· ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ È¯˙‡· ÈÎ ‡ˆÓ� „ÂÚ

ÂÙÏË È¯ÙÒÓ ÂÚÈÙÂ‰ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÌÈÓ¯Â‚ ‰ÓÎ Ï˘ Ô , ˜¯ ÂÏÚÙ ÂÏ‡ Í‡
‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘·. 

 הודיעה עיריית חולו� כי היא החלה לתכנ� את דרכי הפצת המידע הנדרש 2011בתשובתה מיוני 
 .בפרסומיה ובאתר שלה באינטרנט

ספת בעקבות פניית משרד מבקר המדינה פעלה מנהלת המחלקה לשירותי� חברתיי� ברמלה להו
 .מספר הטלפו� של כונ� המחלקה באתר העירייה באינטרנט
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כל אחת משלוש העיריות האמורות מפעילה במש. כל שעות היממה מוקד טלפוני עירוני  .2
ההודעות נרשמות במאגר מידע ממוחשב של . שמקבל הודעות תושבי� בדבר מפגעי� שוני� בעיר

נמצא כי בשלוש . דעה הועברה לטיפולוולצד� אישור קבלה של הגור� בעירייה שההו, המוקד
 :העיריות המוקד הטלפוני לא היה ערו. כראוי להעברת מידע למחלקה לשירותי� חברתיי�

 הודעות שהועברו למחלקה לשירותי� 415 התקבלו במוקד העירוני בחולו� 2010בשנת  )א(
, ת במשפחה אלימו�נמצא כי המוקדני� לא רשמו במאגר המידע את מהות ההודעה . חברתיי�

לכונ� " והסתפקו ברישו� כללי של פנייה למחלקה או �התעללות בקטי� או כל מידע אחר 
בניהול רישו� מאגר המוקד העירוני באופ� זה מנעה העירייה מעצמה אמצעי חיוני ". הרווחה

לרבות הודעות על דיווח לפקידי הסעד על התעללות , למעקב אחר אופ� הטיפול בהודעות אלו
 .קטיני� או בזקני� או על הזנחת�לכאורה ב

בעיריית קריית מלאכי נמצא כי הודעות שתושבי� הפנו למוקד בקשר לפעולות המחלקה  )ב(
וממילא לא נית� לדעת כמה הודעות מסוג זה , לשירותי� חברתיי� כלל לא נרשמו במאגר זה

עוד נמצא . שואיה�כמה מה� הופנו לטיפול פקידת סעד וכיצד היא חקרה אות� וטיפלה בנ, התקבלו
, כי המוקד לא העביר בכתב את ההודעות למחלקה לשירותי� חברתיי� אלא רק באמצעות הטלפו�

 . ובכ. מנע מ� המחלקה את האפשרות לתעד את המידע החיוני היכול לסייע בטיפול בנפגע

א בנוהל נקבע כי כל פנייה בנוש. בעקבות הביקורת תוק� נוהל המוקד העירוני בקריית מלאכי
, רווחה תירש� במאגר הממוחשב של המוקד ותופנה מיידית למנהל המחלקה לשירותי� חברתיי�

 .א. לא נקבע כיצד יועבר המידע מ� המוקד למחלקה

 הודעות 12התקבלו במוקד העירוני של עיריית רמלה ) עד אוגוסט (2010� ו2009בשני�  )ג(
משרד מבקר המדינה בח� את . זנחת�של תושבי� שעניינ� חשדות בדבר התעללות בקטיני� או ה

 מה� ההודעות לגבי הקטיני� לא היו מוכרות למחלקה 3�נמצא כי ב.  הודעות5�הטיפול ב
 :להל� דוגמה. לשירותי� חברתיי� וממילא לא נבח� מצב הקטיני� נשואיה�

 שזהותו נמסרה למוקד יש� בחדר מדרגות של 10 התקבלה במוקד הודעה כי ילד ב� 2009באפריל 
 .הדיווח לא היה ידוע במחלקה לשירותי� חברתיי� וממילא לא נבח� מצבו של הילד. ית משות$ב

על כל קטי� המופנה " מערכת דיווח ומידע"ס נקבע כי על פקיד סעד לדאוג ליצירת "בתע .3
על דרכי הטיפול הדרושות ועל מעורבות פקיד , הקטי�' נזקקות'על חקירת פקיד הסעד ב", אליו

 ".  דרכי הטיפול באמצעות חוק הנוערהסעד בביצוע

קריית מלאכי ורמלה לא ניהלו רישו� , נמצא כי המחלקות לשירותי� חברתיי� בעיריות חולו�
 :מסודר של כל הפניות אליה�

)‡(  ÌÈÏÙÂËÓ‰ ÌÈ�ÈË˜ Ï˘ ÌÂ˘È¯ ‰Ï‰È� ÔÂÏÂÁ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰
¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜Ù È„È ÏÚ ,‰Ó˘¯ ‡È‰ Â·Â Ï˘ Â�ÈÈ�Ú· ‰�Â˘‡¯‰ ‰ÈÈ�Ù‰ „ÚÂÓ ˙‡ 

ÔÈË˜‰ . ÂÏ·˜˙‰˘ ÔÈË˜· ‰ÚÈ‚ÙÏ „˘ÁÏ ÌÈÁÂÂÈ„‰ Ï˘ ÌÂ˘È¯ ÏÎ ‰Ï‰È� ‡Ï ‰˜ÏÁÓ‰
ÌÈ�Â˘ ÌÈÓ¯Â‚Ó .‰È‡Â˘� ÌÈ�ÈË˜‰Â Â¯˜Á� ÔÎ‡ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÏÎ ÈÎ ‡„ÂÂÏ Ô˙È� ‡Ï ÔÎÏÌ 

Ì‰· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ Ô˙È� ‡Ï Ì‚Â ÂÏÙÂË .„ÂÚÂ ˙‡Ê , ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÏÎ ÌÂ˘È¯
˙Ó‰ÔÈË˜· ˙Â�˘�Â ˙Â¯ÊÂÁ ˙ÂÚÈ‚Ù ÏÚ „ÂÓÏÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ¯˘Ù‡Ó ‰È‰ ÌÈÏ·˜ , ÂÊ Í¯„·Â

ÔÂ˘‡¯‰ ÁÂÂÈ„‰ ¯Á‡Ï ‰¯˙Â‡ ‡Ï˘ ‰ÚÈ‚Ù ¯˙‡Ï. 
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עיריית חולו� הודיעה בתשובתה כי ניתנה הוראה לבצע רישו� מרוכז של הדיווחי� על פגיעות 
 .עשו בעקבותיה�בקטיני� באופ� שנית� יהיה לדעת אילו מה� הגיעו ומה הפעולות שנ

 רישו� ידני חלקי 2009המחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית קריית מלאכי ניהלה משנת  )ב(
בשנת . לא נרשמו דיווחי� שהתקבלו מהמשטרה, למשל; של דיווחי� שהתקבלו מגורמי חו1

לכ� לא נית� .  הדיווחי� שפקידת הסעד טיפלה בה� באותה השנה62� מ28 נכללו ברישו� זה 2009
וודא א� כל הדיווחי� אכ� נחקרו והקטיני� נשואיה� טופלו וג� לא נית� לעקוב כראוי אחר אופ� ל

 :לדוגמה. הטיפול בה�

 שלחה המשטרה בפקס מכתב אל פקידת הסעד לחוק הנוער בעיריית קריית מלאכי ובו 2009ביולי 
וא נשלח לאחר במכתב צוי� כי ה. 14�דיווחה על אלימות פיזית של אב כלפי בנו החורג ב� ה

ובשיחה הטלפונית עמה היא הודיעה כי , שנמסר לפקידת הסעד ג� דיווח טלפוני על האירוע
נמצא כי במחלקה לשירותי� חברתיי� לא היה כל ". תבצע התערבות טיפולית להכרת המשפחה"

 .מידע על קטי� זה וג� לא רישו� על קבלת הדיווחי� בעניינו לא באמצעות הטלפו� ולא בכתב

המחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית רמלה לא ניהלה רישו� מרוכז של הדיווחי� על  )ג(
לכ� אי אפשר לוודא שכל הדיווחי� אכ� נחקרו . חשד לפגיעה בקטיני� שהתקבלו מגורמי� שוני�

 .  טופלו וא$ לא לעקוב אחר אופ� הטיפול בה��והקטיני� נשואיה

ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ,ÈÈ¯˜ ‡˘Â�· ¯Â·Èˆ· ÌÂÒ¯Ù ÈÎ ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙
 ÌÈÏ·˜˙Ó‰ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙¯·Ú‰· ˙Â‡� ÏÂÙÈËÂ ÌÈ�ÈË˜· ‰ÚÈ‚ÙÏ „˘Á ÏÚ Ú„ÈÓ ˙¯·Ú‰ ÔÙÂ‡
 ˙ÂÏÏÚ˙‰ È�ÙÓ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ ‰�‚‰‰ Í¯ÚÓ· ÌÈÈ�ÂÈÁ ÌÈÚˆÓ‡ Ì‰ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ „È˜ÙÏ

‰Á�Ê‰Â ;Ú‚Ù�˘ ÌÈ�ÈË˜· ÏÂÙÈË‰ ¯Á‡ ·Â˜ÚÏ ¯˘Ù‡Ó ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÏÎ Ï˘ ÊÎÂ¯Ó ÌÂ˘È¯Â .
„ÂÚÂ ˙‡Ê , ÏÚ „ÂÓÏÏ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ¯˘Ù‡Ó ÌÈÏ·˜˙Ó‰ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÏÎ ÌÂ˘È¯

ÔÈË˜· ˙Â¯ÊÂÁ ˙ÂÚÈ‚Ù ,ÔÂ˘‡¯‰ ÁÂÂÈ„‰ ¯Á‡Ï ‰¯˙Â‡ ‡Ï˘ ÔÈË˜· ‰ÚÈ‚Ù ¯˙‡Ï ÂÊ Í¯„·Â .
 ˜È�Ú‰Ï ¯˘Ù‡Ï È„Î ‰Ï‡ ÌÈÚˆÓ‡ Ï˘ ‰˙Â‡� ‰ÏÚÙ‰Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

�‰ ÏÂÙÈË‰Â ‰�‚‰‰ ˙‡ ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�ÈË˜ÏÌ‰Ï ÌÈ˘¯„. 

משרד הרווחה הודיע בתשובתו כי הוא מגבש טופס ממוחשב לרישו� כל דיווח על קטי� בסיכו� 
והוא יופעל מינואר , הכולל דיווחי� חוזרי� ועילות דיווח, המגיע למחלקה לשירותי� חברתיי�

2012. 

 


 מידע מגורמי טיפול עירוניי

�� ובנוער בסיכו� בעיריות שנבדקו משרד מבקר המדינה פנה לשני גורמי� המטפלי� בילדי 
היחידה לקידו� נוער וקציני הביקור הסדיר לשילוב בני נוער שנשרו ממסגרות החינו. במוסדות 

במסגרת ,  בבקשה ללמוד על מודעות� לנושא ועל אופ� הדיווח על קטיני� שלגביה� עלה�חינו. 
 . חשד להתעללות או להזנחה, עבודת�

 היו 2010קריית מלאכי ורמלה עולה כי בשנת , ורי� בעיריות חולו�מנתוני גורמי הטיפול האמ
באותה תקופה ה� דיווחו לפקידי הסעד לחוק ; בהתאמה,  קטיני�1,010� ו430, 1,600�בטיפול� כ
 .בהתאמה,  מקרי� של חשד להתעללות בקטי� או הזנחתו33� ו2, 4הנוער על 
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ÈÁ‰ ÈÓ¯Â‚ ÏÂÙÈË·˘ ÔÂÎÈÒ· ÌÈ�ÈË˜‰ ¯ÙÒÓ ÔÈ· ¯ÚÙ‰ ÌÂÚÊ‰ ¯ÙÒÓ‰ ÔÈ·Â ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÍÂ�
 ‡˘Â�Ï ˙ÂÚ„ÂÓ ¯ÒÂÁ ÏÚ „ÈÚ‰Ï ÈÂ˘Ú ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ÂÁÂÂ„˘ ÌÈ¯˜Ó‰ Ï˘

‰Ê ·Â‡Î ‡˘Â� ˙¯Î‰Ï Ì˙¯˘Î‰· Ï˘Î ÏÚÂ ÂÏ‡ ÌÈÓ¯Â‚ ·¯˜· . ÂÏ‡‰ ÏÂÙÈË‰ ÈÓ¯Â‚
ÔÂÎÈÒ· ¯ÚÂ� È�·Â ÌÈ„ÏÈ ·¯˜· ÌÈÏÚÂÙ , ‰˜ÂˆÓ ˙Â˙Â‡ ÈÂ‰ÈÊÏ ÌÈÏÎ‰ Ì‰È„È· Â�˙�ÈÈ Ì‡Â

˙Â·˜Ú·‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰  , ÌÈ�ÈË˜ ¯Â˙È‡Ï ‰ÏÚÓ· ÔÂ˘‡¯ ÈÚˆÓ‡ Ì¯Â·Ú· Â˘Ó˘È Ì‰
‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÂÂÁ˘ .¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ Â˜„·�˘ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ , „¯˘Ó ÌÚ ÛÂ˙È˘·

‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÂ ÍÂ�ÈÁ‰ , Ì˙¯˘Î‰ÏÂ ÂÏ‡ ÏÂÙÈË ÈÓ¯Â‚ ·¯˜· ‰Ê ‡˘Â�Ï ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰Ï
ÌÈÚ‚Ù� ¯Â˙È‡Ï .ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ�Â˙�‰ ÁÎÂ�Ï ,„¯˘Ó ÏÚ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÂ ÍÂ�ÈÁ‰ 

‰Ê ‡˘Â�· ÂÏ‡‰ ÏÂÙÈË‰ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ ‰˙Â‡� ‰¯˘Î‰· Í¯Âˆ‰. 

 

‰ ˙ Ú È � Ó Â  ‰ Á Ù ˘ Ó ·  ˙ Â Ó È Ï ‡ ·  Ï Â Ù È Ë Ï  Ê Î ¯ Ó ‰ 

א. היא מתבטאת לעתי� ג� , אלימות במשפחה יכולה לבוא לידי ביטוי ביחסי� בי� בני זוג
משרד הרווחה . � הקטיני�באלימות ילדי� כלפי הוריה� הזקני� או באלימות הורי� כלפי ילדיה

לצור. זה . לנושא המניעה והטיפול בתופעת האלימות במשפחה, ס"בהוראותיו בתע, התייחס
מרכז לטיפול ולמניעת ",  חברתיי� ביישובי� שוני��במסגרת המחלקות לשירותי, הקי� המשרד

 .38) המרכז למניעת אלימות�להל� " (אלימות במשפחה

בחולו� וברמלה פועלי� . רמלה פועל מרכז למניעת אלימותקריית מלאכי ו, בעיריות חולו�
120� וכ350� טופלו בה� כ2010ובשנת , המרכזי� מאז שנות התשעי� של המאה העשרי� 

 ומאז ועד מועד סיו� הביקורת 2010בקריית מלאכי החל המרכז לפעול ביוני ; בהתאמה, נפגעי�
 . משפחות10טופלו בו 

ÂÓÈÏ‡ ˙ÚÈ�ÓÏ ÌÈÊÎ¯Ó‰ ÈÎ ‡ˆÓ� ˙„È˜ÙÏ ÌÈÁÂÂÈ„ Ï˘ ÌÂ˘È¯ ÂÏ‰È� ‡Ï ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ˘ÂÏ˘· ˙
ÌÈ‡˘Â� ÂÏÈ‡·Â ÂÈ‰ ÌÈÁÂÂÈ„ ‰ÓÎ ˙Ú„Ï Ô˙È� ‡Ï ‡ÏÈÓÓÂ „ÚÒ‰ , ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ˜Â„·Ï ‡Ï Û‡Â

ÌÈÚ‚Ù�· .Ì‰È‡Â˘�· ÏÙÈËÂ Ì‰ÈÁÂÂÈ„ ˙‡ Ï·È˜ „ÚÒ‰ „È˜Ù˘ Â‡„ÈÂ ‡Ï Ì‚ ÌÈÊÎ¯Ó‰ . 

לבקשת , �ורמלה העלו מזיכרונקריית מלאכי , עובדות המרכז למניעת אלימות בעיריות חולו�
שדיווחי� על חשד , בהתאמה, שלושה וארבעה קטיני�, שמות של חמישה, משרד מבקר המדינה

 .לפגיעה בה� הועברו לפקידי הסעד לחוק הנוער

נמצא כי אחד מהדיווחי� של המרכז למניעת אלימות ברמלה כלל לא נרש� במחלקה לשירותי� 
 :פרטי�להל� ה. חברתיי� וממילא לא טופל

 דיווחה מנהלת המרכז למניעת אלימות למנהלת המחלקה לשירותי� חברתיי� 2010במכתב ממאי 
בסיכו� הדיווח כתבה מנהלת . על מטופלת שסיפרה כי בעלה ניסה כמה פעמי� לחנוק את ילדיה�

המכתב היה ". מילולית ורגשית בילדי� ובאשה, מדובר בגבר חולה נפש ופוגע פיזית: "המרכז
בדיו� שנער. . לשלושה מכותבי� במחלקה שאחת מה� היא פקידת הסעד לחוק הנוערממוע� 

.  עלה ג� נושא אופ� הטיפול במטופלת זו ונכחו בו ג� מנהלת המחלקה וסגניתה2010במרכז ביוני 

__________________ 

המרכז לטיפול ולמניעת "קובע כי , �1991א"התשנ, בחוק למניעת אלימות במשפחה) ב(א11סעי*   38
הוא אחד מגורמי הטיפול שיש להפנות אליו " המחלקה לשירותי� חברתיי�אלימות במשפחה מטע� 

 .את מי שנפגע מאלימות במשפחה
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נמצא כי פקידת הסעד ". ס סביב החשש לקטיני�"יעורבו ראש צוות ועו"בדיו� נקבע כי בטיפול 
. רה כלל את הדיווח הזה ולא הייתה מעורבת בהגנה על הקטיני� במשפחה זולחוק הנוער לא הכי

 .ג� שני הגורמי� האחרי� במחלקה לא פעלו בנושא זה

 ‰ÓÎÏ ÚÈ‚‰˘ ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÏÚ Ú„ÈÓ ÈÎ ‰ÏÓ¯ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰˜ÏÁÓ· ÌÈÓ¯Â‚ , „È˜Ù Ï˘ ‰¯È˜Á· Í¯Âˆ‰ ˙‡ È„ÈÓ ÔÙÂ‡· ¯¯ÂÚÈ˘ ‰È‰ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ„ÚÒ‰ .

Ú˙‰ ˙Â‡¯Â‰˘ ÍÎÏ ‚Â‡„Ï ‰ÈÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ" ÚÈ‚Ó Ú„ÈÓ˘ ·ˆÓ ¯ˆÂÂÈÈ ‡ÏÂ ÈÂ‡¯Î ÂÓ˘ÂÈÈ Ò
¯˜Á� Â�È‡Â ‰˜ÏÁÓÏ. 

 ÔÎÂ ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰ Ï˘ ÌÈ¯˜ÓÏ ·Â˘Á Ú„ÈÓ ¯‚‡Ó ‡Â‰ ˙ÂÓÈÏ‡ ˙ÚÈ�ÓÏ ÊÎ¯Ó· Ú„ÈÓ‰
ÌÈ�˜Ê· .‡ÏÓ ‰È‰È Ú„ÈÓ‰ ÌÂ˘È¯˘ ÍÎÏ ‚Â‡„Ï ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ , ÌÈÁÂÂÈ„‰ ¯Á‡ ·˜ÚÓ Ï‰Â�È˘
·ÚÂÓ‰˘¯„�Î ¯˜ÁÈÈ ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó „Á‡ ÏÎ˘Â ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓÏ ÌÈ¯ , È„Î ˙‡ÊÂ

ÌÈÓÈ‡˙Ó‰ ÏÂÙÈË‰Â ‰�‚‰‰ ˙‡ ÌÈÚ‚Ù�Ï ˙˙Ï ¯˘Ù‡ ‰È‰È˘ . ÚÂ·˜Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ
Ì˙ÙÈÎ‡Ï ‚Â‡„ÏÂ ¯ÂÓ‡‰ ÌÂ˘È¯‰ ˙‡ Ï‰�Ï ˙ÂÓÈÏ‡ ˙ÚÈ�ÓÏ ÌÈÊÎ¯Ó‰ ˙‡ Â·ÈÈÁÈ˘ ÌÈÏ‰�. 

 

 עירוניי
�מידע מגורמי טיפול חו�

תחנות לבריאות המשפחה וקופות חולי� , בתי חולי�,  משטרה�מי טיפול מחו1 לעיריות כמה גור
�נתוני� מזהי� של קטיני� המתגוררי� בתחומי , לבקשתו,  המציאו למשרד מבקר המדינה

קריית מלאכי ורמלה וחוו לכאורה התעללות או הזנחה ומידע עליה� נשלח לפקיד , העיריות חולו�
נתוני� של זקני� , למעט התחנות לבריאות המשפחה,  המציאו גורמי� אלהעוד. סעד לחוק הנוער

, גורמי הבריאות האמורי� המציאו למשרד מבקר המדינה. שחוו לכאורה התעללות או הזנחה
בתי ). ראו להל�(שלכאורה נפגעו , נתוני� של קטיני� וזקני� משלושה יישובי� נוספי�, לבקשתו

ה� של כל הקטיני� והזקני� שמידע על התעללות בה� או החולי� התבקשו להמציא את נתוני
 .הזנחת� הועבר לפקידי הסעד

 

‰ Á � Ê ‰ Ï  Â ‡  ˙ Â Ï Ï Ú ˙ ‰ Ï  ˙ Â „ ˘ Á  Ï Ú  ‰ ¯ Ë ˘ Ó ‰  È Á Â Â È „ 

 פרס� מבקר המדינה דוח על טיפול� של עיריית אריאל והמשטרה 2007בנובמבר , כאמור .1
מ� הראוי : "ר המדינה בדוחבנוגע לתפקוד המשטרה קבע מבק. בדיווח על קטינות הנתונות בסיכו�

 ובאשר לאופ� �שתקבע נהלי� מפורטי� באשר לטיפול בדיווחי� שהיא מקבלת על ילדי� בסיכו
בעניי� זה יש לקבוע את המועד האחרו� . מסירת המידע על ידה לפקיד הסעד ברשות המקומית

 ".חואת החובה לקבל מפקיד הסעד אישור על קבלת הדיוו, למסירת הדיווח לפקיד הסעד

בדיו� הודיעו נציגי .  דנה כאמור ועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה בדוח זה2008בינואר 
;  תוק�39המשטרה כי נוהל המשטרה בנושא הדיווח לפקיד סעד לחוק הנוער על ילדי� בסיכו�

 .אישור קבלתו והגבלת זמ� העברתו לפקיד סעד לשני ימי עבודה, בנוהל נקבעו אופ� הדיווח

יו� הודיעה ועדת הכנסת לענייני ביקורת המדינה למשטרה כי היא רואה בנוהל האמור בסיכו� הד
 .2008ומצפה לראותו מעוג� בפקודות הקבע של המשטרה עד יוני , "מהל. זמני"

__________________ 

הטיפול המשטרתי בעבירות אלימות שמבוצעות נגד קטיני� על ידי  "� 03.300.210' נוהל מס  39
 ".האחראי� עליה� במשפחה ובמסגרות חינו. וטיפול
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 ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ „Ú ÈÎ ‡ˆÓ�) ¯‡Â�È2011( , ‰Ú·˜˘ „ÚÂÓ‰ ¯Á‡Ï ÌÈ�˘ ˘ÂÏ˘
‰„ÚÂÂ‰ ,Ë˘Ó‰ Ï˘ Ú·˜‰ ˙Â„Â˜Ù· Ï‰Â�‰ Ô‚ÂÚ ‡Ï Ï‰Â�Ï ‰È�Ù‰ Ô‰· ‰ÏÏÎ� ‡Ï Û‡Â ‰¯

‰Ê. 

הגיע למשטרה מידע לפי סעי$ זה תעביר אותו לפקיד : "לחוק העונשי� נקבע) ז(ד368בסעי$  .2
ולא תפעל לפני שתיווע1 בפקיד הסעד אלא א� כ� נדרשת פעולה מיידית שאינה סובלת , סעד

 והתייעצות 40דע לפקיד סעדאי� בפעולה מיידית כאמור כדי לשלול את חובת העברת המי; דיחוי
 ".עמו לאחר מכ�

נתוני� מזהי� של קטיני� וזקני� המתגוררי� , לבקשתו, המשטרה המציאה למשרד מבקר המדינה
שנפגעו לכאורה בידי האחראי� , קריית מלאכי ורמלה,  חולו��בתחומי שלוש מהעיריות שנבדקו 

הדיווחי� על קטיני� וזקני� אלה ).  התקופה הנסקרת�להל�  (2010 עד מחצית 2008לה� בשני� 
 קטיני� מקריית 21, 41 קטיני� וזקני� מחולו�96�וה� התייחסו ל, הגיעו למשטרה מגורמי� שוני�

 .  קטיני� מרמלה31�מלאכי ו

Ï Ú‚Â�‰ Ú„ÈÓ‰ ˙‡ ‰¯È·Ú‰ ‡Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÈÎ ‡ˆÓ�-3ÔÂÏÂÁÓ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„  ,Ï-5 
ÏÂ ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜Ó-12˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ‰ÏÓ¯Ó  ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ¯ÚÂ�‰ 

‰Ï‡ ˙ÂÈ¯ÈÚ· . 

 :להל� פרטי דיווחי� שלא הועברו למחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית רמלה

בעט בפניו וגר� לו לחת. בשפה ,  במשטרה שאביו תק$ אותו17 התלונ� נער ב� 2008ביוני  )א(
עמי ולא העבירה את פ�המשטרה החליטה לסגור את התיק משו� שמדובר באירוע חד. העליונה

 .המידע לפקיד הסעד לחוק הנוער

משרד מבקר המדינה בדק באופ� אקראי עשרה תיקי� של נפגעי� תושבי רמלה שנתוניה�  )ב(
נמצא כי על שניי� מהקטיני� נשואי התיקי� האמורי� העבירה המשטרה דיווחי� . הומצאו לידיו

, בהתאמה, שי� וכשלושה חודשי�כעשרה חוד, 2010לפקיד הסעד לחוק הנוער רק בספטמבר 
 .וזאת רק בעקבות הביקורת במשטרה בנושא זה, לאחר המועד שהגיע המידע למשטרה

הטיפול המשטרתי בעבירות אלימות שמבוצעות נגד קטיני� על  "�בנוהל המשטרה האמור  .3
ד  נקבע כי לאחר קבלת דיווח על חש�" ידי האחראי� עליה� במשפחה ובמסגרות חינו. וטיפול

תשלחנה באמצעות פקס או באמצעי מיידי אחר הודעות בכתב "לפגיעה בקטי� על ידי האחראי לו 
עוד ". ההודעה תשלח בהקד� האפשרי ולא יאוחר משני ימי עבודה מקבלת הדיווח... לפקיד הסעד

ש� , יוודא טלפונית את קבלת ההודעה, השוטר שולח ההודעה לפקיד הסעד"נקבע בנוהל כי 
מזכר ע� פרטי� אלו יצור$ לתיק . ושעת קבלת הדיווח, קיד הסעד המטפלש� פ, המקבל

 ". החקירה

, 93בקריית מלאכי וברמלה , ממסמכי המשטרה עולה כי היא שלחה לפקידי הסעד בחולו� )א(
, 10נמצא כי פקידי הסעד לחוק הנוער בשלוש הערי� האלו לא קיבלו . בהתאמה,  דיווחי�19� ו16

 . בהתאמה, לחו אליה� מהדיווחי� שנש1� ו6
__________________ 

, פקיד סעד לחוק ההגנה על חוסי�; יווחי� על קטיני�פקיד סעד לחוק הנוער מטפל בד, כאמור  40
 .מטפל בדיווחי� על זקני�, �1966ו"התשכ

 .ארבעה מהדיווחי� היו על זקני�. �2010 ו2009הנתוני� הנוגעי� לנפגעי� מחולו� היו מהשני�   41
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 „È˜ÙÏ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙‡ ¯È·Ú‰Ï Â‚‰� Ô‰ ÈÎ ‰ÏÂÚ ‰Ï‡ ÌÈ¯Ú·˘ ‰¯Ë˘Ó‰ ˙Â�Á˙· ‰˜È„·Ó
Ò˜Ù· ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰42 , ‡ˆÓ� ‡Ï ‡ÏÈÓÓÂ Ï·˜˙‰ ÁÂÂÈ„‰˘ ˙È�ÂÙÏË Â‡„ÈÂ ‡Ï Í‡

¯ÂÓ‡‰ ¯ÎÊÓ‰ Ô‰È˜È˙· ,È˙¯Ë˘Ó‰ Ï‰Â�‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‡Ï˘ ˙‡ÊÂ. 

)·( Ó „¯˘ÓÏ ‰¯Ë˘Ó‰ ‰‡ÈˆÓ‰˘ ÌÈÎÓÒÓ‰Ó ÌÈ·¯ ÌÈÁÂÂÈ„ ÈÎ ‰ÏÂÚ ‰�È„Ó‰ ¯˜·
 Â‡ ÔÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰Ï „˘Á ÏÚ Ú„ÈÓ‰˘ ¯Á‡Ï ·¯ ÔÓÊ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ Â¯·ÚÂ‰

‰¯Ë˘ÓÏ ÚÈ‚‰ Â˙Á�Ê‰ ,È˙¯Ë˘Ó‰ Ï‰Â�‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‡Ï˘ ˙‡ÊÂ . 

44Ó -128ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ· ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ‰ÁÏ˘ ‰¯Ë˘Ó‰˘ ÌÈÁÂÂÈ„‰  , ˙ÈÈ¯˜
‡ Â¯‚Â˘ ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ·¯ ÔÓÊ Ì‰ÈÏ- ÌÈ˘„ÂÁ ‰Ú˘˙ „Ú ˘„ÂÁÎ - „ÚÂÓ‰ ¯Á‡Ï 
Ì˙Â‡ ‰Ï·È˜ ‰¯Ë˘Ó‰˘ .‰Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 

 על 2010א� לארבעה ילדי� הלומדי� בחטיבה צעירה בקריית מלאכי התלוננה במשטרה באפריל 
 דיווחה חוקרת ילדי� כי האב היכה את 2010ביולי . אלימות קשה מצד בעלה כלפיה וכלפי ילדיה

 . עד זוב ד�ילדיו בחגורה

נמצא כי המשטרה שלחה לפקידת הסעד לחוק הנוער הודעה בכתב על הפגיעה בילדי� רק 
 . למעלה מארבעה חודשי� לאחר קבלת התלונה מהא�, 2010באוגוסט 

הופ  רענו� לשטח לגבי הנחיות הנוגעות לממשקי , לאחרונה"המשטרה הודיעה בתשובתה כי 
 ".וההנחיות בנושא זה יחודדו שוב, י הסעדובפרט פקיד, העבודה ע� גורמי הרווחה

 

✯ 
 

 ÌÈ�˜Ê ÏÚÂ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÈÏ·˜Ó ·¯˜· ‰ÚÈÓË‰ ‡Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÈÎ ‰ÏÂÚ ÌÈ‡ˆÓÓ‰Ó
 ÁÂÂÈ„‰ ÔÙÂ‡ ˙‡Â ˜ÂÁ· ‰ÚÂ·˜‰ „ÚÒ‰ „È˜ÙÏ ÁÂÂÈ„‰ ˙·ÂÁ ˙‡ ÂÚ‚Ù�˘ Ú˘È È¯ÒÁ

È˙¯Ë˘Ó‰ Ï‰Â�· Ú·˜�˘. 

È‡ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ‰‡Â¯ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó-Ó Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ „È˜ÙÏ ‰¯Ë˘Ó‰
ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�ÈË˜ ¯·„· ¯ÚÂ�‰ ,˜ÂÁ‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‡Ï˘ , „ÚÒ‰ „È˜ÙÏ Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰ ˙‡

 ÍÎ È„ÈÏ ‰‡È·‰˘ „ÚÒ‰ „È˜ÙÏ ‰¯Ë˘Ó‰ ÔÈ· ‰ÈÂ˜Ï‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ˙‡Â Â˙Ï·˜ ¯Á‡Ï ·¯ ÔÓÊ
˙ÂÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÂÏ·˜˙‰ ‡Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÈÁÂÂÈ„Ó ‰ÓÎ˘ . ÌÈÏ„ÁÓ

‚ÙÏ ÌÈÏÂÏÚ ‰Ï‡Î ÂÚ‚Ù�˘ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê Â‡ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ Ô‚‰Ï ˙Î¯ÚÓ‰ Ï˘ ‰˙ÏÂÎÈ· ÚÂ
ÌÈ‡˙Ó‰ ÏÂÙÈË‰ ˙‡ Ì‰Ï ˜È�Ú‰ÏÂ . Ï‰Â�‰ ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‡Ï˘ Â˘Ú�˘ ÁÂÂÈ„‰ ˙ÂÏÂÚÙ

 ˙„ÚÂ ˙˘È¯„ ÈÎÂ ÌÈÁÂÂ„Ó‰ ÌÈ¯ËÂ˘‰ ·¯˜· ÂÚÓËÂ‰ ‡Ï ÂÈ˙Â‡¯Â‰ ÈÎ ˙Â„ÓÏÓ È˙¯Ë˘Ó‰
 ‰‡ÏÂÓ ‡Ï˘ ‰�È„Ó‰ ˙¯Â˜È· È�ÈÈ�ÚÏ ˙Ò�Î‰-‰ ˙‡ ÚÂ·˜Ï  Ú·˜‰ ˙Â„Â˜Ù ˙¯‚ÒÓ· Ï‰Â�

 ‰¯Ë˘Ó‰ Ï˘-‰Ï‡ ˙Â‡¯Â‰ ÌÂÈ˜Ï ˙È�ÂÈÁ  . ÌÈ¯ËÂ˘‰ ·¯˜· ÚÈÓË‰Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÏÚ
 ÁÂÂÈ„‰ ÔÙÂ‡ ˙‡Â ˜ÂÁ· ‰ÚÂ·˜‰ ÁÂÂÈ„‰ ˙·ÂÁ ˙‡ „ÚÒ È„È˜Ù ÌÚ ¯˘˜‰ ÏÚ ÌÈ�ÂÓÓ‰

Ï‰Â�· Ú·˜�˘ ,‰Ï˘ Ú·˜‰ ˙Â„Â˜Ù· Ï‰Â�‰ ˙Â‡¯Â‰ ˙‡ ÚÂ·˜ÏÂ. 

__________________ 

 .תחנת המשטרה בחולו� נוהגת לשלוח את הדיווח ג� בדואר  42
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Ï Ï Ú ˙ ‰ Ï  ˙ Â „ ˘ Á  Ï Ú  ˙ Â ‡ È ¯ ·  È Ó ¯ Â ‚  Ï ˘  Ì È Á Â Â È „‰ Á � Ê ‰ Ï  Â ‡  ˙ Â 

� י ל ו ח י  ת  ב

כאמור משרד הבריאות פרס� את חוזר הקטיני� שנועד להסדיר את דרכי האיתור והטיפול  .1
 .43של בתי החולי� ושירותי הבריאות

נוהל טיפול בזקני� נפגעי " שעניינו 2003ל נוס� בנובמבר "משרד הבריאות פרס� חוזר מנכ .2
ביר את המודעות לתופעה זו ולמנוע התעללות שנועד להג)  חוזר הזקני�!להל  " (התעמרות

; בנוהל נקבעו דרכי האיתור והטיפול של בתי חולי� ושירותי בריאות בקהילה. בזקני� או הזנחת�
אופ  העברת דיווחיה� לפקיד הסעד ולמשטרה בכל מקרה שמתעורר חשד להתעללות בזק  בידי 

, י פגיעות שהוגדרו כהתעמרות פיזיתעוד נקבעו בנוהל כל מינ. מטפל או אחראי אחר, ב  משפחה
 .נפשית או כלכלית וכהזנחה

בחוזר הזקני� נכללה הוראה בדבר חובת הדיווח לפקיד סעד או למשטרה על זקני� שעלה חשד 
חובת ההודעה " בדבר 2006בחוזר משרד הבריאות שפורס� ביולי . להתעללות בה� או להזנחת�
 חוזר חובת !להל  " (נחה של קטיני� וחסרי ישעניצול מיני והז, על נפגעי אלימות במשפחה

... ותאושר מיד בכתב, או למשטרה תימסר טלפונית/ההודעה לפקיד הסעד ו"נקבע כי ) ההודעה
 ".על הגור� המדווח לוודא כי פנייתו לפקיד הסעד או למשטרה התקבלה והיא מטופלת

קופות חולי� ותחנות לטיפול ,  בתי חולי�!בחוזר הקטיני� נכללו הנחיות לגורמי הבריאות  .3
 הנוגעות לאופ  העברת הדיווחי� לפקידי הסעד לחוק הנוער על קטיני� שבמסגרת !במשפחה 

או למשטרה תימסר /הודעה לפקיד הסעד ו: "הטיפול בה� עלה חשד להתעללות או להזנחה
שטרה על הגור� המדווח לוודא כי פנייתו לפקיד הסעד או למ... ותאושר מיד בכתב, טלפונית

 ". התקבלה והיא מטופלת

 ÈÓ¯Â‚ ·¯˜· ÂÚÓËÂ‰ ‡Ï ‰Ú„Â‰‰ ˙·ÂÁ ¯ÊÂÁ·Â ÌÈ�ÈË˜‰ ¯ÊÂÁ· ˙ÂÈÁ�‰‰ ÈÎ ‡ˆÓ�
˙Â‡È¯·‰ ,ÌÈÎ¯„ È�ÈÓ ÏÎ· ÌÈÁÂÂÈ„ Â¯È·Ú‰ Ì‰Â :ÔÂÙÏË· ,·˙ÎÓ· , ¯‡Â„· Â‡ Ò˜Ù·

È�Â¯Ë˜Ï‡ . ‡Ï ÌÈ¯Á‡Â ÁÂÂÈ„‰ ˙Ï·˜ ˙‡ „ÚÒ‰ „È˜Ù ÌÚ ˙È�ÂÙÏË ‰ÁÈ˘· Â‡„ÈÂ ÌÈ„Á‡
˙‡Ê Â˘Ú .ÈÙÏÂ˜„·�˘ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰Ó ÂÏ·˜˙‰˘ ÌÈ�Â˙�‰  , ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó ÏÂ„‚ ˜ÏÁ

ÂÏ·˜˙‰ ‡Ï ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ Â¯È·Ú‰ ˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚˘ , ÔÎ˙ÈÈ ‡ÏÈÓÓÂ
 Ì‰Ï Â˜˜Ê� Ì‰˘ ÏÂÙÈË‰Â ‰�‚‰‰ ÌÈÁÂÂÈ„‰ È‡Â˘� ÌÈÚ‚Ù�Ï Â�˙È� ‡Ï˘)ÔÏ‰Ï Â‡¯.( 

בתי החולי� שנכללו כאמור בביקורת מבירורי� שנעשו בשירותי� הסוציאליי� של שישה  .4
למעט בית , נמצא כי ה� לא נהגו לוודא שדיווחיה� אמנ� התקבלו במחלקות לשירותי� חברתיי�

בששת בתי החולי� נהגו . וזאת שלא לפי הוראות הנוהל של משרד הבריאות, חולי� שניידר
אחריו נשלח דיווח ול, ס רלוונטי"להעביר בטלפו  דיווח תמציתי ראשוני לפקיד סעד או לעו

בבית ; אס� הרופא ושניידר נשלח הדיווח באמצעות פקס,  בבתי החולי� וולפסו !מפורט בכתב 
בבית חולי� שיבא נשלח הדיווח ; חולי� העמק נשלח הדיווח לפעמי� בדואר ולפעמי� בפקס

 .וני בפקס או בדואר או בדואר אלקטר!ובבית חולי� סורוקה נשלח הדיווח בכמה דרכי� ; בדואר

סי� לוודא טלפונית את קבלת הדיווח בפקס ולרשו� בטופס "רק בבית חולי� שניידר נהגו העו
 .את מקבל הדיווח ואת מועד השיחה, מיוחד את פרטי המוודא

__________________ 

 ".של קטיני� שנפגעואיתור יזו� "ראו פתיח לפרק   43
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השירות הסוציאלי בבית החולי� אס� הרופא למשרד , 2010בדצמבר , בעקבות הביקורת הודיע
; פקיד סעד יישלח בדואר ובפקס בעת ובעונה אחתמבקר המדינה כי הוא החליט כי כל דיווח ל

עובדי השירות הסוציאלי יוודאו טלפונית כי הפקס התקבל וירשמו בתיק המטופל את ש� פקיד 
ישיבות "עוד הוחלט לקיי� . ס שווידא עמו את קבלת הפקס ואת מועד השיחה"הסעד או העו

ת תהליכי העבודה ודרכי על מנת לבסס א] בית החולי�... [עבודה ע� פקידי סעד מאזור
 הוסי� השירות הסוציאלי כי בישיבות העבודה הקרובות 2011בתשובתו ממר, ". ההתקשרות

שיתו� פעולה "הכול כדי להביא לידי . ירועננו הנהלי� הנוגעי� לדיווחי� על קטיני� וחסרי ישע
 ".ינהח לרווחה וימנעו מקרי� כפי שדווח בדוח מבקר המד"וטובה בי  בי ועבודה יעילה

 הונהגה בו החובה לוודא 2010השירות הסוציאלי בבית חולי� וולפסו  הודיע כי בסו� שנת 
 הוסי� בית החולי� כי 2011בתשובתו מאפריל . טלפונית את קבלת הדיווח אצל פקיד הסעד

הכולל דרישה לאישור קבלת הדיווח ולמילוי , בעקבות הערות הביקורת הוא כתב נוהל בעניי  זה
 ".ובטופס מש"

 

� י ל ו ח ת  ו פ ו  ק

מבירורי� שנעשו בהנהלות קופות החולי� נמצא כי הקופות הפיצו נהלי� לעובדיה  בדבר אופני 
 : הדיווח לפקיד סעד על חשד להתעללות בקטי  ובחסר ישע או להזנחתו

,  שעות48 חויב העובד לדווח טלפונית לפקיד הסעד בתו- 44בנוהל קופת חולי� מכבי .1
מנהלת שירותי . בנוהל לא נקבע כי העובד חייב לוודא את קבלת ההודעה. בצירו� הודעה בכתב

א� , הרווחה בקופת חולי� מכבי הבהירה כי בפועל העובדי� נוהגי� לוודא את קבלת הדיווח
 .שהדבר לא תועד

,  נקבע כי הדיווח לפקיד הסעד יימסר ג� בטלפו  וג� בכתב45בנוהל קופת חולי� מאוחדת .2
זמ  המרבי להעברת הדיווח ולא נקבעה החובה לוודא כי הדיווח בכתב א- לא נקבע מש- ה

ממסמכי קופת חולי� מאוחדת ברמלה עולה כי עובדיה דאגו לוודא טלפונית את קבלת . התקבל
 . הדיווח אצל פקיד הסעד

איתור וטיפול בנפגעי אלימות במשפחה "קופת חולי� כללית הכינה במועד הביקורת נוהל  .3
בנוהל נכללו הוראות בדבר חובת . המחלי� נוהל לא עדכני" שי� קשישי� וחסרי ישענ, של קטיני�

א- לא נקבע בו אופ  הדיווח ולא נקבעה בו החובה לוודא כי הדיווח , הדיווח לפקיד הסעד
 שהפי, מחוז מרכז של קופת חולי� כללית לעובדיו נקבע כי הדיווח 46יצוי  כי במדרי-. התקבל

למשטרה /על הגור� המדווח לוודא כי פנייתו בכתב לפקיד הסעד" ולפקיד סעד ייעשה בפקס
 ".התקבלה ולרשו� זאת בתיק המטופל

__________________ 

01�20' מס(עבירות מי� או תקיפה אחרת , נוהל טיפול בנפגעי אלימות במשפחה  44�05.( 
03�20' מס(נוהל איתור זיהוי וטיפול בקטיני� נפגעי התעללות והזנחה   45�ונוהל איתור זיהוי וטיפול ) 08

02�20' מס(בזקני� וחסרי ישע נפגעי התעמרות �002.( 
ח כללית מחוז "קופ, "חסרי ישע נפגעי התעללות והזנחה/זיהוי וטיפול בקטיני�, מדרי% לאיתור"  46

 ).ס מחוזי" עו�ר בלייכמ� איגור "נער% על ידי ד(מרכז 
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 ˙Â‡¯Â‰Ï ÂÓ‡˙È˘ ÌÈË¯ÂÙÓ ÌÈÏ‰� ÂÚ·˜È ˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚˘ ‚Â‡„Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÏÚ
Î�Ó È¯ÊÂÁ"„¯˘Ó‰ Ï . „È˜ÙÏ ˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚Ó Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰ ÔÙÂ‡ ˙‡ ÂÏÏÎÈ ‰Ï‡ ÌÈÏ‰�

Ú˙‰Ï ˙Â„˘Á ÏÚ „ÚÒ‰Ì˙Á�Ê‰Ï Â‡ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê· Â‡ ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏ , ‡Â„ÈÂ ÔÎÂ
Â„ÚÈÏ ÚÈ‚‰ Ì�Ó‡ Ú„ÈÓ‰˘ ÁÂÂ„Ó‰ Ì¯Â‚‰ . ˙ÚÓË‰Ï ‚Â‡„Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÏÚ „ÂÚ

ÌÈÏÂÁ‰ È˙·· ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È„·ÂÚ ·¯˜· ‰Ï‡‰ ÌÈÏ‰�‰ , ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜·
‰ÁÙ˘Ó‰ ˙Â‡È¯·Ï ˙Â�Á˙·Â. 

 בריאות הציבור נבנה טופס אחיד להפנייה לפקיד בשירותי"משרד הבריאות הודיע בתשובתו כי 
. וזאת מתו- מחשבה על בניית רצ� טיפולי ומשוב, סעד כולל בקשה להחזיר תשובה על טיפול

להוסי� תרשי� "והמשי- כי ישקול , "הטופס טר� עובד ברמה הארצית ע� הרווחה ליישו� בפועל
י מת  משוב "פול וסגירת המעגל עהחשד הראשוני ועד לקבלת הטי/זרימה של התהלי- מהאיתור

 ".מהגור� המטפל

הודיעה , שניידר וסורוקה, שבבעלותה ג� בתי החולי� העמק, הנהלת שירותי בריאות כללית
איתור וטיפול בנפגעי אלימות 'בשירותי בריאות כללית הוכ  נוהל " כי 2011בתשובתה ממאי 

". ימי� אלו בסבב אישורי� כמקובלהנמצא ב' קשישי� וחסרי ישע, נשי�,  של קטיני�!במשפחה 
 .אופ  העברת הדיווח והדר- שבה יש לוודא את קבלתו, בי  היתר, בנוהל ייכללו

 הודיעה קופת חולי� מכבי כי היא מקבלת את ההמלצה בדבר הצור- 2011בתשובתה ממאי 
חסר כדי להבטיח טיפול מקצועי לכל קטי  או , בקביעת דרכי תקשורת בי  משרד הרווחה לקופות

על הגור� המדווח לוודא כי "לנוהל קופת החולי� יתווס� המשפט . ישע נפגע אלימות במשפחה
 ".חוק ההגנה או למשטרה התקבלה והיא מטופלת/פנייתו לעובד סוציאלי לפי חוק הנוער

 כי היא מקפידה על ביצוע הנחיות משרד 2011קופת חולי� מאוחדת הודיעה בתשובתה ממאי 
הדיווח יועבר באמצעות דואר רשו� מהיר והעובדי� ,  עוד יותר את ההליכי�כדי לשפר. הבריאות

ואישור קבלה , הדיווח יועבר בד בבד בפקס; יעקבו אחר הרישומי� האלקטרוניי� באתר הדואר
ס ברשות המקומית כדי לוודא כי החומר "תיער- שיחה טלפונית ע� העו; יתוייק בתיק המטופל

 . ק המטופלההלי- כולו יתועד בתי. התקבל

 

˙ Â ‡ È ¯ · ‰  È Ó ¯ Â ‚  È Á Â Â È „ ·  Ï Â Ù È Ë ‰ 

� י ל ו ח י  ת  ב

 המציאו למשרד מבקר !שניידר וסורוקה , העמק, שיבא, וולפסו ,  אס� הרופא!שישה בתי חולי� 
זקני� שטופלו בה� בתקופה הנסקרת  144! קטיני� ו1,817נתוני� מזהי� של , לבקשתו, המדינה

לבקשת .  חשד להתעללות בה� או להזנחת�ודיווחי� עליה� נשלחו לפקידי הסעד בעקבות
, ואליה� נשלחו הדיווחי�, המשרד פירטו בתי החולי� את היישובי� שמתגוררי� בה� המטופלי�

מהנתוני� עולה כי הקטיני� האלה מתגוררי� בתחומי . ואת מועדי משלוח הדיווחי� לפקידי הסעד
 .  מה  מתגוררי� ג� זקני� שנפגעו43!וב,  רשויות מקומיות131
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 :להל  ריכוז נתוני בתי החולי�

ÌÈÁÂÂÈ„‰ ¯ÙÒÓ*  

ÌÈ�˜Ê ÌÈ�ÈË˜ ÌÈÏÂÁ‰ ˙È· 

 אס( הרופא 263 52

 וולפסו� 283 34

 שיבא 360 20

 העמק 111 21

� שניידר  656 

 סורוקה 144 17

144 1,817   ÏÂÎ‰ ÍÒ

נשלח אליה במספרי הדיווחי� לא נכללו דיווחי� שלא צוינה בה� הרשות המקומית שהדיווח  *
 .ובתחומה מתגורר המטופל

משרד מבקר המדינה שלח לכל אחת מהרשויות המקומיות האלו את הנתוני� המזהי� של 
וביקש להעביר אליו את מועדי קבלת הדיווח , שהתקבלו מבתי החולי�, הקטיני� והזקני� בתחומ 

 131! מ121נענו ) 2011ינואר (עד מועד סיו� הביקורת . מבית החולי� ואת אופ  הטיפול בו
לא נמצא ,  רשויות מקומיות לבקשתו של משרד מבקר המדינה10היענות  של !מפאת אי. הרשויות

מניתוח הנתוני� שהתקבלו .  על זקני�144! מ16 הדיווחי� על קטיני� ועל 1,817! מ38מידע על 
 :מהרשויות המקומיות עלו הממצאי� האלה

1 . 695) 39% (Ó-1,779 ÌÈÚ‚Â�‰ ÌÈÁÂÂÈ„‰ Â ÌÈ�ÈË˜Ï-24) 19% (Ó-128 ÌÈÁÂÂÈ„‰ 
ÌÈ�˜ÊÏ ÌÈÚ‚Â�‰ ,ÂÚ‚Ù� ‰¯Â‡ÎÏ˘ , Ï˘ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÌÈ¯ÎÂÓ ÂÈ‰ ‡Ï

Â¯˜Á� ‡Ï ‡ÏÈÓÓÂ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ , ÏÂÙÈË‰Â ‰�‚‰‰ ˙‡ ÂÏ·È˜ ‡Ï ÌÈÚ‚Ù�‰˘ ÔÎ˙ÈÈÂ
Ì‰Ï Â˜˜Ê� ÈÏÂ‡˘. 

המדינה את מועדי קבלת הרשויות המקומיות האלו התבקשו כאמור להמציא למשרד מבקר  .2
!ו,  דיווחי� על קטיני� שהרשויות קיבלו1,084! מ830בתשובותיה  נרשמו מועדי� של . הדיווחי�

 דיווחי� על קטיני� התקבלו לאחר למעלה משבוע 199נמצא כי .  דיווחי� על זקני�104! מ54
� על זקני�  דיווחי54! מ21.  לאחר למעלה מחודש126מה� , מהמועדי� שדיווחו בתי החולי�

 . לאחר למעלה מחודש16ומה� , התקבלו לאחר למעלה משבוע

 

ו ק ד ב נ ש ת  ו י ר י ע ב ת  ו א י ר ב י  מ ר ו  ג

נוס� על הנתוני� האמורי� של בתי החולי� המציאו קופות החולי� והתחנות לבריאות המשפחה 
בתחומי שש העיריות שנבדקו למשרד מבקר המדינה נתוני� של קטיני� וזקני� שדיווחי� על חשד 

 .התעללות בה� או להזנחת� נשלחו לפקידי הסעדל
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קריית , חיפה, חולו , בת י�,  אור יהודה!בביקורת במחלקות לשירותי� חברתיי� בשש העיריות 
 :להל  הממצאי�.  נבדקה קבלת הדיווחי� שנשלחו מגורמי הבריאות!מלאכי ורמלה 

קידי הסעד בשש חמישה מבי  שישה בתי החולי� האמורי� שלחו בתקופה הנסקרת לפ .1
 .  דיווחי� על קטיני� או זקני� שחוו לכאורה התעללות או הזנחה340העיריות 

 ÈÎ ‰ÏÂÚ ˙Â¯ÂÓ‡‰ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ˙Â·Â˘˙Ó162 ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó - Ì˙ÈˆÁÓÎ - ÂÏ·˜˙‰ ‡Ï 
ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· . ÌÈÚ‚Ù�Ï Â�˙È� ‡Ï˘ ÔÎ˙ÈÈÂ Â¯˜Á� ‡Ï ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÔÎÏ

Ì‰Ï Â˜˜Ê�˘ ÏÂÙÈË‰Â ‰�‚‰‰. 

 69שיבא ושניידר המציאו למשרד מבקר המדינה נתוני� של , תי החולי� אס� הרופאב )א(
שדיווחי� על פגיעה בה� הועברו למחלקה לשירותי� ,  זקני� המתגוררי� ברמלה6!קטיני� ו
 . מהדיווחי� הועברו מבית חולי� אס� הרופא68; חברתיי�

 75! מ38ולי� נמצא כי בבדיקה של המחלקה לשירותי� חברתיי� ברמלה בדיווחי בתי הח
 . נשלחו מבית חולי� אס� הרופא38! מתו- ה34; הדיווחי� לא התקבלו במחלקה

כי חלק גדול , בעת הביקורת, משהתברר למנהלת המחלקה לשירותי� חברתיי� ברמלה )ב(
היא פנתה לשירות הסוציאלי בבית חולי� אס� הרופא שממנו , מדיווחי בתי החולי� לא התקבלו

. וביקשה לקבל את העתקי הדיווחי� שנשלחו ואינ� מצויי� במחלקה, ר רוב הדיווחי�הגיעו כאמו
המציא למחלקה , 2010בנובמבר , בית חולי� אס� הרופא נענה לבקשתה ובמועד הביקורת

הדיווחי� שהתקבלו נבחנו בידי מנהלת .  הדיווחי� שהתבקש להמציא34! מ32העתקי� של 
 :מדינה כדלהל המחלקה והיא הודיעה למשרד מבקר ה

 ; א� שהדיווחי� לא התקבלו,  התייחסו לקטיני� המטופלי� בידי המחלקה� מהדיווחי5

כמו ,  מהדיווחי� התייחסו לקטיני� שהטיפול בה� מצוי בידי גורמי טיפול שמחו, למחלקה7
במועד ,  מהדיווחי� החליטה המחלקה11בנוגע לקטיני� נשואי ; תחנות לבריאות המשפחה

 .ס" מהדיווחי� העבירה מנהלת המחלקה לטיפול העו9;  אי  מקו� להתערבותהכי, הביקורת

 Â‰˘ÏÎ Ì¯Â‚ È„È· ÌÈÏÙÂËÓ ÌÈ�ÈË˜˘ ‰„·ÂÚ‰ ÈÎ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 „˘Á ¯·„· ÁÂÂÈ„‰ ˙‡ ¯Â˜ÁÏÓ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ ˙„È˜Ù ˙‡ ˙¯ËÂÙ ‰�È‡ ‰ÈÈ¯ÈÚÏ ıÂÁÓ

Ì‰È·‚Ï ÁÏ˘�˘ ‰Á�Ê‰Ï Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰Ï , ˙‡ ÚÂ·˜Ï ¯Á‡ ·Â˜ÚÏÂ Ì‰Ï ÌÈ‡˙Ó‰ ÏÂÙÈË‰
ÂÚÂˆÈ· . „ÚÂÓÓ ·¯ ÔÓÊ ¯ÂÓ‡Î ÛÏÁ˘ Û‡ ¯˙Ï‡Ï ÂÊ ‰ÏËÓ Úˆ·Ï „ÚÒ‰ ˙„È˜Ù ÏÚ
ÁÂÂÈ„‰. 

ס " הודיעה עיריית רמלה כי הדיווחי� הועברו לחקירה נוספת בידי עו2011בתשובתה ממר, 
 .במחלקה לשירותי� חברתיי� ועל סמ- חקירתו ייקבעו דרכי ההתערבות

 הדיווחי� שמנהלת המחלקה לשירותי� חברתיי� העבירה לטיפול 9! מ3אור של להל  תי )ג(
 :ס בעקבות הביקורת"עו

 דיווח בית החולי� אס� הרופא על תינוקת בת שמונה חודשי� שבעת הטיפול 2008ביולי  )1(
. ללא כל סיבה נראית לעי ) צבר ד� קרוש הנגר� מחבלה" (המטומה"בה התגלתה בראשה 

סית "נמצא כי המשפחה אינה מוכרת למחלקה ועו,  ע� קבלת העתק הדיווח,2010בנובמבר 
 .התבקשה לאסו� מידע עדכני על מצב הפעוטה ומשפחתה
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 דיווח בית החולי� על תינוקת בת שבועיי� שבעת הטיפול בה נראה כי היא 2008בדצמבר  )2(
ינוקת אינה מוכרת נמצא כי משפחת הת, 2010בנובמבר , ע� קבלת העתק הדיווח. סובלת מהזנחה

 . סית החלה לטפל בנושא"למשפחה נפתח תיק לקוח במחלקה ועו; במחלקה לשירותי� חברתיי�

ממשפחה מוכרת במחלקה לשירותי� ,  דיווח בית החולי� על ילדה בת שש2010באפריל  )3(
בעקבות ". ברקע ידוע על ריבוי תאונות"בדיווח צוי  כי ; שנפצעה בטיול ע� דודתה, חברתיי�

 .סית לבחו  את הנושא"התבקשה העו, 2010בנובמבר , קבלת העתק הדיווח

הודיעה מנהלת המחלקה לשירותי� חברתיי� למשרד מבקר , בעקבות הביקורת, 2010בנובמבר 
ח אס� הרופא בבקשה לשלוח דיווח לשתי כתובות פקס במחלקת "נעשתה פנייה לביה"המדינה כי 

חוק נוער כדי ] פקיד סעד[ס "לפק] עה טלפונית או במיילהוד[י "הרווחה ולוודא קבלת הדיווח ע
 ".להבטיח התייחסות מיידית

מאוחדת ומכבי נתוני� מזהי� , מקופות החולי� כללית, לבקשתו, משרד מבקר המדינה קיבל .2
 שבעת הטיפול בה� עלה חשד להתעללות או להזנחה 47 קטיני� וזקני� תושבי שש ערי�230של 

 .חי� עליה� נשלחו לפקידי סעד במחלקות לשירותי� חברתיי�ודיוו, בתקופה הנסקרת

 ÈÎ ‡ˆÓ�132) Î-57% ( ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÌÈ¯ÎÂÓ ÂÈ‰ ‡Ï ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó
‰Ï‡‰ ˙ÂÈ¯ÈÚ· . ÏÂÙÈË‰Â ‰�‚‰‰ ÌÈÚ‚Ù�Ï Â�˙È� ‡Ï˘ ÔÎ˙ÈÈÂ Â¯˜Á� ‡Ï ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÔÎÏ

Ì‰Ï Â˜˜Ê�˘ .‰Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 

י� כללית לפקידת סעד לחוק הנוער במחלקה  דיווחה רופאה בקופת חול2009בספטמבר 
וזאת ,  בכ� היד מהתחשמלותהיי שאושפז עקב כוו5לשירותי� חברתיי� בעיריית רמלה על ילד ב  

הרופאה שלחה למחלקה דיווח על ממצאיה הרפואיי� . לאחר שאירע מקרה דומה כשנה קוד� לכ 
 במחלקה שווידאו מולה את בטופס הדיווח נרש� שמה של פקידת הסעד; והעלתה חשד להזנחה

 .נמצא כי הדיווח לא היה מוכר במחלקה. קבלתו

דיווח בית חולי� אס� הרופא לפקידת הסעד ) 2009ביולי (עוד נמצא כי כחודשיי� קוד� לכ  
במחלקה לשירותי� חברתיי� ברמלה על התחשמלות של אותו ילד לאחר ששיחק בכבל חשמל 

בד בבד דיווח בית החולי� על . תוח להשתלת עור בכ� ידואיבד את הכרתו ונאל, לעבור ני, חשו�
ג� . אחיו ב  הארבע שטופל בבית החולי� באותו מועד לאחר שנשפכו עליו מי� רותחי� בביתו

 . בית החולי� העלה חשד להזנחה וסבר כי יש צור- בסיוע להורי� ובהדרכת�

כי , 2010בדצמבר , הבעקבות הביקורת הודיעה המחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית רמל
 ". ס"המשפחה הוזמנה לעו. הדיווח לא מוכר. המשפחה לא מוכרת"

 ˙¯Â˜È·‰ ¯Á‡Ï ˜¯ ÏÁ‰ ‰ÁÙ˘Ó· ÏÂÙÈË‰ ÈÎ ‡ÂÙ‡ ‡ˆÂÈ- „ÚÂÓ ¯Á‡Ï ‰�˘Ó ‰ÏÚÓÏ 
‰˜ÏÁÓÏ ‡ÙÂ¯‰ ÛÒ‡ ÌÈÏÂÁ ˙È·Â ˙ÈÏÏÎ ÌÈÏÂÁ ˙ÙÂ˜ Ï˘ Ì‰ÈÁÂÂÈ„. 

 !רמלה ובת י� ,  חיפה!תחנות לבריאות המשפחה שבתחו� שלוש מהעיריות שנבדקו  .3
 פעוטות שבעת 67נתוני� מזהי� של , באמצעות משרד הבריאות, המציאו למשרד מבקר המדינה

 . הטיפול בה� עלה חשד להתעללות או להזנחה ודיווחי� עליה� נשלחו לפקידי הסעד לחוק הנוער

__________________ 

 .קריית מלאכי ורמלה, חיפה, חולו�, בת י�, אור יהודה  47
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 ÈÎ ‡ˆÓ�33) Î-50% (ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÌÈ¯ÎÂÓ ÂÈ‰ ‡Ï ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó˙ÂÈ¯ .
‡ÏÈÓÓ ,Ì‰Ï Â˜˜Ê�˘ ÏÂÙÈË‰Â ‰�‚‰‰ ÌÈÚ‚Ù�Ï Â�˙È� ‡Ï˘ ÔÎ˙ÈÈÂ Â¯˜Á� ‡Ï ÌÈÁÂÂÈ„‰ .

‰Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï : 

על )  התחנה!להל  ( דיווח בית חולי� אס� הרופא לתחנה לבריאות המשפחה ברמלה 2010בינואר 
ה על גופו נמצא; עלייה סבירה במשקל!תינוק ב  שלושה חודשי� שאושפז עקב הקאה דמית ואי

 2010בחקירה שביצעה אחות התחנה בפברואר ". פריחה שהתבררה כפטרייה שכנראה לא טופלה"
, האב אינו מאפשר לא� ולילדי� לצאת מהבית. עלה כי אבי התינוק אינו עובד ועובר עברות רכוש

הדיווח לימד על הזנחת התינוק ואלימות . והילדי� חיי� בפחד מתמיד, נוהג באלימות כלפי הא�
 .ילדי�כלפי ה

 נשלח דיווח התחנה לפקידת הסעד לחוק הנוער ברמלה א- מתשובת העירייה עולה כי 2010בינואר 
התקבל , כאמור, 2010המידע הנוס� שקיבלה אחות התחנה בחקירתה בפברואר . הוא לא התקבל

ורק ,  בעת שמשרד מבקר המדינה ביצע את הביקורת2010בתחנה לשירותי� חברתיי� רק בדצמבר 
 . זה החלה המחלקה לטפל בתינוקבמועד

הטיפול בהגנה על התינוק החל במחלקה לשירותי� חברתיי� כשנה לאחר חקירת התחנה לבריאות 
 . המשפחה

להל  נתוני� מספריי� מרוכזי� של דיווחי גורמי הבריאות שלא התקבלו בשש העיריות  .4
 :שנבדקו

‰ÏÈ‰˜· ˙Â‡È¯· È˙Â¯È˘ ÈÁÂÂÈ„* ÌÈÏÂÁ È˙· ÈÁÂÂÈ„  

 ‡ÏÌÈ¯ÎÂÓ ÂÁÏ˘� ÌÈ¯ÎÂÓ ‡Ï ÂÁÏ˘� ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ˙Â˘¯‰ 

 אור יהודה 55 30 15 13

 בת י� 110 74 )9 (52 )7 (35

 חולו� 93 14 20 5

 חיפה 5 5 )22 (127 )13 (88

 קריית מלאכי 2 1 5 5

 רמלה 75 38 )36 (78 )13 (19

165) 33( 297) 67( 162 340 ÏÂÎ‰ ÍÒ 

המספרי� בסוגריי� מתייחסי� לדיווחי התחנות שנכללו . פחהקופות חולי� ותחנות לבריאות המש *
 .בנתוני שירותי הבריאות בקהילה

5.  ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ˘˘· „ÚÒ‰ È„È˜Ù Ï‡ ÂÁÏ˘ ˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚ ÈÎ ‰ÏÂÚ ‰Ï‡ ÌÈ�Â˙�Ó637 
ÌÈÁÂÂÈ„ , Ì˙ÈˆÁÓÎÂ- 327 -ÂÏ·˜˙‰ ‡Ï  . ÌÈ�Â˙�Ï ÌÈ¯˜Â·Ó ÌÈÓ¯Â‚ ˙ÂÈÂÒÁÈÈ˙‰ ÔÏ‰Ï

‰Ï‡ . 
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סברה , 2011בתשובתה מינואר , ירותי� חברתיי� בעיריית אור יהודהמנהלת המחלקה לש )א(
נפל כשל בהעברת הדיווחי� על ידי בתי החולי� ויתכ  שעל משרד הבריאות לתת על כ- את "כי 

 ".הדעת

 הודיע בית החולי� שיבא כי בח  את המסמכי� הנוגעי� לכמה 2011בתשובתו מאפריל 
ומצא כי אי  בידיו אישור על , ברתיי� באור יהודהמהדיווחי� שנשלחו למחלקה לשירותי� ח

עוד . קבלת דיווחיו א- היה קשר ע� המחלקה לשירותי� חברתיי� בעניינ� של נשואי הדיווחי�
הלקח שהופק על ידנו הוא שיש להקפיד יותר על וידוא קבלת החומר ללשכה : "נכתב בתשובה

 ]".לשירותי� חברתיי�[

בנושא : "2010 בעיריית חיפה כתבה בתשובתה מדצמבר מנהלת המחלקה לילד ולנוער )ב(
. שאי  נוהל מסודר ומחייב להעברת הדיווחי�, מתברר, העברת דיווחי� ממערכת הבריאות
בכל מקרה אי  . 'הודעות וכו, פקסי�, מכתבי�, טלפוני�: הדיווחי� נעשי� בכל מיני אמצעי�

בשנה שעברה התחלנו בקשר ע� . עדהס. י פ"מערכת הבריאות נוהגת לוודא את קבלת ההודעה ע
קופות החולי� לש� גיבוש טופס דיווח שיהיה מקובל על מערכת הבריאות והרווחה בכל הנושאי� 

ניסיו  זה לא הצליח להפיק את הנוהל . 'קטיני� במשפחה וכו, קשישי�: הקשורי� באלימות
 ".המצופה

אש עיריית חיפה כי העירייה  לפנייתו של משרד מבקר המדינה הודיע ר2011בתשובתו מינואר 
ל משרד הרווחה לקביעת נהלי� מחייבי� לדיווח "העלאת הנושא למנכ: "תפעל בכמה מישורי�

העירייה תפעל כ- ג� ; "בי  משרד הרווחה למשרד הבריאות בכל הקשור להגנה על חסרי ישע
 ".ברמה המקומית"ו" רמת המחוז"ב

מתווה , בנות יחד ע� הגופי� המדווחי�תנסה ל"עיריית חולו  הודיעה בתשובתה כי  )ג(
 ".מוסכ� לפיו יועברו הדיווחי� לפקידי הסעד ויבוצע ג� אימות בדר- שתיקבע לגבי הגעתו ליעדו

ועוד לפני , לנוכח הממצאי� שהעלה משרד מבקר המדינה בעיריית רמלה, 2010בנובמבר  )ד(
הוכ  והוכנס "ית רמלה כי הודיעה מנהלת המחלקה לשירותי� חברתיי� בעירי, סיו� הביקורת

כל הדיווחי� ... לשימוש טופס קליטה ומעקב לרישו� הדיווחי� המגיעי� לפקיד סעד לחוק נוער
מעקב יתבצע ה  ברמה . לחוק נוער ירשמו בטבלה ויתויקו] לפקיד סעד[בעניי  קטיני� המגיעי� 

 2011ירייה ממר, בתשובת הע". הפרטנית וה  במסגרת רשימה מרוכזת בה יתועד סטטוס הטיפול
בעקבות הביקורת ולצור- שיפור הממשק התקיימה ישיבה ע� "הוסיפה מנהלת המחלקה כי 

נקבעו ישיבות ע� אחיות התחנות לבריאות ; מפקחות על תחנות לבריאות המשפחה בעיר
; המשפחה וע� עובדי השירות הסוציאלי בבית חולי� אס� הרופא לריענו  נוהלי עבודה ודיווח

דיווחו לעירייה התבקשו לשלוח בעתיד את דיווחיה� לשני פקסי� במחלקה ולוודא הגורמי� ש
 ".טלפונית שהדיווחי� אמנ� התקבלו

משרד הרווחה הודיע בתשובתו כי הוא פועל לשפר את התקשורת בי  המשטרה וגורמי  )ה(
ד עו. ס"וכי הוא ידאג לפרסו� הוראות בנושא בתע, הבריאות למחלקות לשירותי� החברתיי�

צרי- להוסי� "ס הנוגעת לפקיד סעד המטפל בזקני� "הודיע משרד הרווחה כי בהוראת התע
 ". חודשי�3הנושא יטופל תו- . לגבי אופ  הטיפול בדיווחי� הנחיות מפורטות

 

 

✯ 
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 ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó ÏÂ„‚ ˜ÏÁ ‰ÈÙÏ˘ ‰‚È‡„ÓÂ ‰ÓÂ‚Ú ‰�ÂÓ˙ ÌÈ‚ÈˆÓ ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈ‡ˆÓÓ‰
È„È˜ÙÏ Â¯È·Ú‰ ˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚Â ‰¯Ë˘Ó‰˘ ÌÈÚÂ„È ÂÈ‰ ‡Ï ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÂ˘¯· „ÚÒ‰ 

ÂÏÙÂË ‡Ï˘ ÔÎ˙ÈÈ ÍÎÈÙÏÂ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· . ‰‡Â¯ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚Â ‰¯Ë˘Ó‰ ÔÈ· ‰ÈÂ˜Ï‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ·-ÌÈÏÂÁ È˙·  , ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜

 ‰ÁÙ˘Ó‰ ˙Â‡È¯·Ï ˙Â�Á˙Â-˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÔÈ·Â  .
‰‰ ÂÏ·Ò˘ „˘Á ‰ÏÚÂ‰˘ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜ÊÂ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ Ú„ÈÓ˘ ÍÎÏ ˙Ó¯Â‚ ˙‡Ê‰ ˙ÂÏ‰�˙

ÌÈÏÙÂËÓ Ì�È‡ Ì‰˘ ÔÎ˙ÈÈÂ ¯˜Á� ‡Ï ‰Á�Ê‰Ó Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰Ó . ¯·„· ÔÈ˘�ÂÚ‰ ˜ÂÁ ˙Â‡¯Â‰
Ì‰ÈÏÚ Ô‚‰Ï Â„ÚÂ� ÂÏ È‡¯Á‡‰ È„È· Ú˘È ¯ÒÁ· Â‡ ÔÈË˜· ‰¯·Ú ÏÚ ÁÂÂÈ„‰ ˙·ÂÁ ;

ÚÈÏ ÚÈ‚È ‡Ï ÁÂÂÈ„‰˘ ÍÎÏ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÌÈÏ˘Î‰ Â„- „ÚÒ‰ „È˜Ù - Ï‡Ï ÌÈ˘Ï ÌÈÏÂÏÚ 
 ÏÂÙÈË‰ ˙‡Â ‰Ï ÌÈ‡ÎÊ Ì‰˘ ‰�‚‰‰ ˙‡ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜ÊÓÂ ÌÈ�ÈË˜Ó ÚÂ�ÓÏÂ ‰Ï‡ ˙Â‡¯Â‰

ÂÏ ÌÈ˜Â˜Ê Ì‰˘ .‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ , ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÌÚÂ ‰¯Ë˘Ó‰ ÌÚ ˙Á‡ ‰ˆÚ·
‰ÁÙ˘Ó‰ ˙Â‡È¯·Ï ˙Â�Á˙‰Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Â ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙ÂÏ‰�‰ ÌÚ ÌÂ‡È˙·Â , ‡ÂˆÓÏ

‡ ¯˙Ï‡Ï˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· „ÚÒ‰ È„È˜Ù ÔÈ·Â ÌÈÁÂÂ„Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÔÈ· ˙¯Â˘˜˙ È˜ÈÙ ,
Â„ÚÈÏ ÚÈ‚È Ú‚Ù�˘ Ú˘È ¯ÒÁ Ô˜Ê Â‡ ÔÈË˜ ÏÚ ÁÂÂÈ„ ÏÎ ÈÎ ÂÁÈË·È˘ , ¯˜ÁÈÈ ‡Â‰ Ì˘

˘¯„�Î ,ÈÂÁÈ„ ÏÎ ‡ÏÏ ÌÏ·˜È ÏÂÙÈËÏÂ ‰�‚‰Ï ˜˜Ê�‰ Ú˘È‰ ¯ÒÁ Â‡ ÔÈË˜‰Â. 

 ˙ÂË¯ÂÙÓ ˙ÂÈÁ�‰· Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÌÈ˘ÈÁÓÓ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÔÙÂ‡ ¯·„· „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ
‰Á�Ê‰Â ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„· ÏÂÙÈË‰ , È�ÈÈ�ÚÏ ˙Ò�Î‰ ˙„ÚÂÂ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó ÂÚ·˜˘ ÈÙÎ

‰�È„Ó‰ ˙¯Â˜È· ,¯ÂÓ‡Î .Ú˙· ¯˙Ï‡Ï ÚÂ·˜Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ" ˙ÂË¯ÂÙÓ ˙ÂÈÁ�‰ Ò
 ÔÙÂ‡ Ô�ÈÈ�Ú˘ ÌÈ�˜Ê· ÌÈÏÙËÓ‰ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏÂ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ˙Â¯Â¯·Â

ÌÈÁÂÂÈ„· ÏÂÙÈË‰Ô˙ÙÈÎ‡Ï ‚Â‡„ÏÂ . 

 

 

 חקירת פרטי הדיווחי�

דיווחי� על חשד להתעללות בקטי� או להזנחתו מגיעי� אל פקיד הסעד לחוק הנוער  .1
לחקור , בראש ובראשונה, על פקיד הסעד מוטלת החובה. מאזרחי� ומגורמי טיפול בקטיני�

לצור� זה נקבע . יעהולבחו� את פרטי המידע שבדיווח כדי לאמת את החשד ולעמוד על היק� הפג
כל פנייה בדבר קטי� אשר לכאורה הינו קטי� נזקק מחייבת את פקיד הסעד לחוק "ס כי "בתע

על פקיד הסעד לאסו� מידע על "השלב הראשו� הוא שלב החקירה שבו ". הנוער בהתייחסות
 ".הקטי� ומשפחתו ועל נסיבות המקרה שהובא לידיעתו

 המטפל יאספו מידע ממקורות שוני� בקהילה אשר לה� ס"פקיד הסעד או העו"ס נקבע כי "בתע
באמצעות ביקור בית , בי� היתר, חקירת המקרה שדווח עליו תיעשה". מגע ע� הקטי� או משפחתו

, בי� היתר, לפקיד הסעד סמכויות הקבועות בחוק הנוער המאפשרות לו. ושיחה ע� הורי הקטי�
ולחקור כל אד� שהוא סבור שיש לו " �לכל מקו� בו נמצא או עשוי להימצא הקטי"להיכנס 

 .48ידיעות הנוגעות לקטי�

__________________ 

, )נעדרי�חולי נפש ו, סדרי די� בענייני קטיני�( לחוק הסעד 3הסמכויות האמורות נכללו בסעי�   48
 לחוק הנוער נקבע כי פקיד הסעד יוכל להשתמש בסמכות זו ג� ללא 22בסעי� . 1955�ו"התשט

 .הוראת בית משפט
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הטיפול של עיריית אריאל והמשטרה בדיווח על קטינות הנתונות "ממצאי דוח מבקר המדינה על 
 מלמדי� על החשיבות הראשונה במעלה שיש לביקור בית כדי לאמוד את מידת הסכנה 49"בסיכו�

ועל החובה לבצעו בסמו� למועד קבלת הדיווח , ליושהקטי� נתו� בה ולקבוע את אופ� ההגנה ע
חוקרי� הוכיחו זה מכבר כי התערבות טיפולית בבית , זאת ועוד. על הקטי� שלכאורה נפגע

היא אמצעי יעיל ליצירת קשר ע� משפחות מתעללות , בסביבה הטבעית שהקטי� חי בה, המשפחה
 .50ומזניחות

קריית מלאכי ורמלה , תיי� של עיריות חולו�משרד מבקר המדינה בדק במחלקות לשירותי� חבר
נמצא כי בבתיה� של . של קטיני� שחוו התעללות או הזנחה, בהתאמה, 51 תיקי לקוח22! ו25, 19

 .בהתאמה,  מהקטיני� האמורי� לא בוצעו ביקורי בית6! ו5, 9

כחלק מכלי הערכה הנמצאי� "משרד הרווחה הדגיש בתשובתו את החשיבות של ביקור בית 
אי קיו� ביקורי בית אי� בו כדי "ע� זאת הבהיר המשרד כי ". ס לחוק נוער"גז הכלי� של עובאר

לחוק [� "סי� לח"עו"והוסי� כי , "להעיד דבר על דרכי ההתערבות או איכות הטיפול במקרה
זאת כדי שלא יפגעו או יזהמו  . חקירת ילדי�לא יערכו ביקורי בית לפני קיו� ] פקידי סעד; הנוער

 ).ראו להל�]" (ההדגשה במקור[קירה את הח

ס נקבע כי כל פנייה לפקיד הסעד בדבר קטי� שלכאורה נזקק מחייבת אותו בהתייחסות "בתע .2
ס לא נקבעו מועדי� "בתע, כאמור. ובביצוע חקירה לצור� קביעת ההגנה והטיפול הנדרשי�

שמדובר בדיווחי� מאחר , ע� זאת. להתחלת החקירה וא� לא נקבע פרק הזמ� המרבי להשלמתה
וייתכ� שפעולה מהירה של עובדי הרווחה תמנע פגיעה , שאפשר כי ה� נוגעי� למצבי חירו�

 פקיד סעד לחוק הנוער המקבל דיווח מעי� זה אמור לפתוח בחקירה מהר ככל !נמשכת בקטיני� 
 .האפשר

עיריית  הקטיני� שנבדקו תיקיה� המטופלי� במחלקה לשירותי� חברתיי� ב25!אשר לשניי� מ
נמצא כי עבר זמ� רב בי� המועד שבו דווח על הפגיעה בשני הקטיני� הללו ובי� , קריית מלאכי

 :להל� פרטי אחד מה�. המועד שפקידת הסעד החלה בחקירת הדיווח

 דיווחה מנהלת בית ספר למחלקה לשירותי� חברתיי� על אלימות פיזית קשה והזנחה 2010במר( 
תלונה הנוגעת להזנחת הילדי� הגיעה . 'ו!'תלמידי כיתות ה, יהמתמשכת מצד א� כלפי שני ילד

 .למחלקה יו� קוד� לכ� מגור� אחר

ורק כחודש לאחר הדיווח פגשה , המשפחה לא הייתה מוכרת למחלקה לשירותי� חברתיי�
חודש נוס� חל� עד לקיו� שיחה ע� . לראשונה פקידת הסעד לחוק הנוער את הא� ושוחחה עמה

הובא נושא ההגנה על הילדי� לדיו� , שלושה חודשי� לאחר מועד הדיווח, 2010רק ביוני . האב
ולשקול להעביר את " לסידור חו( ביתי"וזו המליצה להוציא� , 52בישיבתה של ועדת החלטה

 .הנושא לחקירת המשטרה

__________________ 

 .18ראו הערה   49
 :ראו  50

Krysik, J., LeCroy, C.W.,& Ashford, J.B., "Perceptions of healty families: A home 
visitation program to prevent child abuse and neglect", Children and Youth Services 
Review (2007), p. 30, 45-61.  

ס כתיק שנפתח למטופל במחלקה לשירותי� חברתיי� ונשמרי� בו כל "מוגדר בתע" תיק לקוח"  51
 .המסמכי� הנוגעי� לטיפול בו

הטיפול "ראו ג� בפרק (מקצועי לדיו� ולקבלת החלטה בעניי� תכניות טיפול בילדי� �צוות רב  52
 ").בקטיני� שנפגעו וההגנה עליה�
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נשלחו רק ביולי " לחקור בדחיפות את הנפגע"הדיווח למשטרה בדבר קטי� חסר ישע ובקשה 
 שלחה המשטרה 2010עוד נמצא כי רק באוקטובר . ש לאחר מועד כינוס ועדת החלטהכחוד, 2010

במועד סיו� הביקורת עדיי� לא . לפקיד הסעד לחוק הנוער תוצאות חלקיות מחקירת הילדי�
 .שלא לפי המלצתה של ועדת החלטה, הוצאו הילדי� מבית�

 ‚Â‡„Ï ‰ÈÏÚ ÈÎ ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙˜È„·Ï
Ì˙Ï·˜ „ÚÂÓÏ ÍÂÓÒ· Â˙Á�Ê‰Ï Â‡ ÔÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰Ï „˘Á ¯·„· ÌÈÏ·˜˙Ó‰ . ÌÈ‡ˆÓÓ‰

Ú˙· ÌÈÏ‰� ÌÂÒ¯Ù· ¯ÂÓ‡Î Í¯Âˆ‰ ˙‡ ÌÈÓÈˆÚÓ ÌÈ¯ÂÓ‡‰" „ÚÒ‰ „È˜Ù ˙„Â·Ú Ì�ÈÈ�Ú˘ Ò
¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ .Ú˙· ÚÂ·˜Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ" ÏÚ ‰¯ÂÈ˘ ÁÂÂÈ„ ˙¯È˜ÁÏ Ë¯ÂÙÓ Ï‰Â� Ò

‰ ÚÂˆÈ·Ï È·¯Ó‰ ÔÓÊ‰ Í˘Ó ÔÙÂ‡ ÏÚÂ Â· ÏÙËÏÂ ÔÈË˜‰ ÏÚ Ô‚‰Ï Í¯„‰ ˙ÚÈ·˜ÏÂ ‰¯È˜Á
‰¯È˜Á‰ ÚÂˆÈ· ,˙È· ¯Â˜È· ‰Ê ÏÏÎ·Â . 

 

 חקירת ילדי�

לחוק העונשי� נקבע כי פקיד סעד המקבל דיווח על חשד לעברה בקטי� בידי ) ו(ד368בסעי� 
למעט , האחראי לו יעבירו למשטרה בצירו� המלצתו לפעול או להימנע מלפעול בקשר לדיווח זה

 .במקרי� המוגדרי� בחוק

נקבע כי , ) חוק הגנת ילדי�!להל�  (1955!ו"התשט, )הגנת ילדי�(בחוק לתיקו� דיני הראיות 
 א368בגלל עברה של אחראי לו כהגדרתו בסעי� , בי� היתר, ) שנה14מי שלא מלאו לו (חקירת ילד 

 . ל פי החוקס שמונה לכ� ע" עו! בלבד 53תיעשה בידי חוקר ילדי�, לחוק העונשי�

בקשות פקיד ).  היחידה!להל� (חוקרי הילדי� מועסקי� ביחידה לחקירות ילדי� שבמשרד הרווחה 
 לאימות מידע בדבר פגיעה ולקביעת אופ� הטיפול 14סעד לחוק נוער לחקור ילד מתחת לגיל 

הבקשות ; והיא זו המעבירה את הבקשות ליחידה, מוגשות למשטרה הממונה על חקירת אזרחי�
דוחותיה� של חוקרי הילדי� ע� ממצאי חקירת� מועברי� . וגשות לעתי� ג� ביזמת המשטרהמ

 .על פי רוב באמצעות המשטרה, לפקיד הסעד לחוק הנוער

דוחותיה� של חוקרי הילדי� ה� כלי חיוני לטיפול פקיד הסעד לחוק הנוער בילדי� שיש חשד כי 
ללמוד את פרטי , לוודא את נכונות התלונותדוחות אלה נועדו לאפשר לפקיד הסעד . התעללו בה�

 .הפגיעה ועל פי הנתוני� להמלי( על הטיפול הנדרש

 ¯˜ÂÁ˘ „ÚÂ „ÏÈ ¯Â˜ÁÏ ˘˜·Ó ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ „È˜Ù˘ „ÚÂÓ‰Ó ÛÏÂÁ ·¯ ÔÓÊ ÈÎ ‡ˆÓ�
‡˘Â�· ÁÂ„ Ï·˜Ó ÌÈ„ÏÈ‰. 

 ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ˙¯Ë˘Ó È�Â˙�ÓÂ ‰ÏÓ¯·Â ÔÂÏÂÁ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ È�Â˙�Ó
ÂÚ ˙�˘· ÈÎ ‰Ï2009 „ÚÒ‰ È„È˜Ù Â˘˜È· 182 ,78Â -15ÌÈ„ÏÈ ˙Â¯È˜Á  ,‰Ó‡˙‰·. 

 ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ È„È˜Ù È„ÈÏ ÂÚÈ‚‰ ÌÈ„ÏÈ‰ È¯˜ÂÁ Ï˘ Ì‰È˙ÂÁÂ„Ó ÌÈ·¯ ÈÎ ‡ˆÓ�
‰¯È˜Á‰ ˙˘˜· „ÚÂÓ ¯Á‡Ï ·¯ ÔÓÊ ‰Ï‡ ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÂ˘¯· ,‰�˘Î ¯Á‡Ï ÌÈ˙ÚÏ. 

__________________ 

 4 לחוק ושאלות המפורטות בסעי� 2למעט חקירה בעדות שחוקר הילדי� הרשה לבצעה לפי סעי�   53
 .לחוק הגנת הילדי�
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Ô Â Ï Â Á 

נמצא כי שתיי� , נדרשה בעבור� חקירת ילדי�ש, בבדיקה של ארבעה תיקי טיפול בילדי� מחולו�
 .מהחקירות בוצעו חודשיי� ושלושה חודשי� וחצי לאחר מועד הבקשה לבצע את החקירה

 

È Î ‡ Ï Ó  ˙ È È ¯ ˜ 

מבדיקת .  חקירות של ילדי� מקריית מלאכי15 נדרשו 2009מנתוני המשטרה עולה כי בשנת 
 6 כי תוצאות החקירה בעניינ� של מסמכי� במשטרה ובמחלקה לשירותי� חברתיי� בעירייה עולה

 :להל� דוגמה. מהילדי� הללו התקבלו כשלושה עד תשעה חודשי� לאחר שבוצעה החקירה

המחלקה לשירותי� חברתיי� קיבלה דיווחי� על ילדה כבת תשע שאמה נוהגת בה באלימות פיזית 
 ! אב לילד !ס מהמחלקה עלה כי הא� מקיימת קשר קבוע ע� חבר "מחקירת עו. ומזניחה אותה

 . ובעת שהותה ע� אמה בבית החבר נפגעה הילדה פגיעה מינית ונפשית ממושכת

, 2010נמצא כי רק ביולי .  הגישה המחלקה למשטרה בקשה לחקירת הילדה2010בפברואר 
לבקשת פקידת הסעד לחוק הנוער הכריז . הילדה נחקרה, חמישה חודשי� לאחר הגשת הבקשה

 ".קטי� נזקק", 2010אוקטובר בסו� , בית המשפט על הילדה

 ÌÈ„ÏÈ ˙Â¯È˜ÁÏ ˙Â˘˜·‰ Ï˘ ÊÎÂ¯Ó ÌÂ˘È¯ ‰Ï‰È� ‡Ï ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰
ÔÚÂˆÈ· ¯Á‡ ·˜ÚÓÏ ÌÈÏÎ ‰¯ÒÁ ‡ÏÈÓÓÂ . 

העירייה הודיעה בתשובתה כי בעקבות הביקורת הנהיגה המחלקה רישו� מסודר של ביצוע 
 .החקירות

 

‰ Ï Ó ¯ 

נמצא כי , שנדרשה בה� חקירת ילדי�, די� מרמלהבבדיקה של שמונה תיקי טיפול ביל .1
כחמישה חודשי� עד שנה לאחר מועד , החקירות של שבעה מה� בוצעו זמ� רב לאחר שנדרשו

 :להל� שתי דוגמאות. הגשת הבקשה לביצוע החקירה

פסיכולוגית שביקרה באחד מגני הילדי� בעיר דיווחה לפקידת הסעד לחוק הנוער כי ילד  )א(
. למשפחה ילדה נוספת; "חונק אותו ונות� לו מכות רצח, מכה אותו בחגורה"שאביו ב� שש סיפר 

נמצא כי תוצאות . ביקשה פקידת הסעד מהמשטרה לחקור את הילד, בסמו� לדיווח, 2009בינואר 
יצוי� כי באפריל . עשרה חודשי� לאחר מועד הבקשה, 2009החקירה הגיעו לידיה רק בנובמבר 

רותי� חברתיי� למנהלת היחידה לחקירות ילדי� במשרד הרווחה  פנתה המחלקה לשי2009
 .וביקשה לזרז את ביצוע החקירה

במסמכי המחלקה לשירותי� חברתיי� לא נמצאו רישומי� שיעידו על פעילות שעשתה לצור� 
וזאת משו� שתוצאות חקירת , למרות דיווח הפסיכולוגית על אלימות קשה כלפיו, הגנה על הילד
 . ו לידיה של פקידת הסעד לחוק הנוערהילד לא הגיע

יו� את !אד� דיווח למחלקה לשירותי� חברתיי� על בת זוגו לשעבר שנהגה להכות יו� )ב(
הוא צפה בכמה מקרי� שהא� , לדבריו. הוא א� ציל� אותה מכה את בתה בת החמש. ילדיה
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עד לחוק הנוער העבירה פקידת הס, בסמו� לדיווח, 2009בדצמבר . את ידי בתה במצית" שרפה"
 . את הדיווח למשטרה וביקשה לחקור את הילדה

ממסמכי היחידה לחקירת ילדי� עולה כי המשטרה העבירה אליה את הבקשה לחקירת הילדה בלי 
. שצירפה לה את דיווח פקידת הסעד לחוק הנוער ובלי כל חומר נוס� העשוי לסייע בחקירתה

 הוחזרה למשטרה 2010ובמר( ,  לא נענובקשות היחידה מהמשטרה להמציא לה את המסמכי�
 .הבקשה לחקירת הילדה

 ‰ÏÓ¯ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ˙¯Â˜È·‰ ÌÂÈÒ „ÚÂÓ· ÈÎ ‡ˆÓ�) ¯·Óˆ„2010( , „ÚÂÓ ¯Á‡Ï ‰�˘Î
‰˘˜·‰ ,‰·ˆÓÏ ÌÈ‡˙˙˘ ÏÂÙÈË ˙È�Î˙ ‰�ÎÂ‰ ‡Ï ÔÎ ÏÚÂ ‰¯˜Á� ‡Ï ÔÈÈ„Ú ‰„ÏÈ‰. 

 הומצאו לעובדיה כי לא, 2009בשנת , המחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית רמלה מצאה .2
מבדיקת המחלקה עלו .  חקירות ילדי� שהעובדי� ביקשו מחוקרי ילדי� לבצע29דוחות בנושא 

 :הממצאי� שלהל�

העבירה ליחידה לחקירות ילדי� לא התקבלו , לגרסתה, שש בקשות לחקירה שהמשטרה )א(
 .ביחידה

 א� החקירות עדיי� והיחידה ביקשה לדעת, שלוש בקשות לחקירה לא בוצעו במש� זמ� רב )ב(
א� זו לא העבירה אותה לפקידת , כמקובל, נמצא כי בקשת היחידה הועברה למשטרה. רלוונטיות

עובדי המחלקה ציינו . רלוונטיות החקירות לא נבדקה וה� לא בוצעו; הסעד לחוק הנוער במחלקה
לימות קשה שניי� מתו� הדיווחי� הללו הינ� דיווחי� קשי� של א"בסיכו� דיו� בנושא זה כי 

 ".בחגורה

 ".עדיי� לא הוצמדו לחוקר ילדי�" מהבקשות לחקירה נמצא כי ה� 11!בנוגע ל )ג(

מסיבות , תשע מהבקשות לא נענו מאחר שחוקרי הילדי� החליטו שלא לבצע את החקירות )ד(
 .מקצועיות שונות

 

 סיבות לאיחור בקבלת דוחותיה� של חוקרי ילדי�

ומהבהרות של , בשלוש מהעיריות שנבדקו,  חברתיי��ותיממסמכי המשטרה והמחלקות לשיר
פקידי הסעד לחוק הנוער בעיריות האלו ושל ממוני� על חקירות ילדי� עולות כמה סיבות לפרק 
הזמ� הארו� שחול� ממועד הגשת בקשה לחקירת ילד ועד המצאת דוח החקירה לפקיד הסעד 

 :לחוק הנוער כמפורט להל�

החוקרי� הקיימי� אינ� עומדי� בעומס העבודה המוטל על , �מפאת חוסר בחוקרי ילדי .1
 במחסור החמור בחוקרי ילדי� 201054 ובמאי 2007שתי ועדות של הכנסת דנו ביוני . כתפיה�

הדיוני� לימדו על קושי באיוש תקני� קיימי� של חוקרי ילדי� ועל גידול של . במשרד הרווחה
זה בלי שיורחב מעגל חוקרי הילדי� בהתא� ממש במספר הילדי� שמצב� מצרי� חקירה מסוג 

 1,320 המתינו 2010ובמאי ,  ילדי� שהמתינו לחקירה550 דווח על 2007ביוני , עקב מצב זה. לכ�
המפקחת הארצית לחקירות ילדי� וחקירות מיוחדות במשרד הרווחה קבעה בדיו� במאי . ילדי�

__________________ 

 ).4.5.10(ועדת העבודה הרווחה והבריאות ; )26.6.07(הוועדה לזכויות הילד   54
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שרית וא� חקירה נדחית נגרמי� ללא ספק חקירת ילדי� צריכה להיעשות במהירות האפ: "2007
 ".נזקי� לילדי�

מהסבריה של מנהלת יחידת חקירות ילדי� במחוז תל אביב והמרכז עולה כי במקרי� רבי�  .2
בדצמבר , לדוגמה. המשטרה מזמינה חקירת ילדי� זמ� רב לאחר פניית פקיד הסעד לחוק הנוער

ישה חודשי� לאחר מועד כחמ,  ביקשה המשטרה מהיחידה לחקור ילדה תושבת רמלה2010
עוד נמצא כי שתי בקשות לחקירת ילדי� מרמלה הועברו ליחידה ). 2010יולי (הדיווח למשטרה 

 .לחקירת ילדי� שבועיי� וחודש וחצי לאחר מועד הדיווח למשטרה

3.  ˙¯Â˘˜˙ ÏÚ ÌÈ„ÓÏÓ ‰ÏÓ¯ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ÌÈ„ÏÈ ˙¯È˜ÁÏ ÌÈÚ‚Â�‰ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰
‰ ÌÈÓ¯Â‚Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÔÈ· ‰ÈÂ˜Ï ÌÈ„ÏÈ ˙¯È˜ÁÏ ÌÈ¯Â˘˜- ˙„È˜ÙÂ ÌÈ„ÏÈ ˙¯È˜ÁÏ ‰„ÈÁÈ‰ 

¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ . 

פועלת על מנת לקד� דרכי� לקיצור זמ� הטיפול בתיקי� "המשטרה הודיעה בתשובתה כי היא 
ותקד� ; חוקרי הילדי� והמשטרה, מסוג זה ולשיפור הקשר ושיתו� הפעולה בי� פקידי הסעד

שיקולי ; אשר תעלה בקנה אחד ע� האינטרס הציבורי, וח זובברכה כל יוזמה נוספת ומתואמת בר
 ".החקירה וטובת הילדי� שנפגעו

הטיפול בחקירות ילדי� מחייב תקשורת מקסימאלית ודפוסי : "משרד הרווחה הודיע בתשובתו
אנו פועלי� ]... המשטרה ופקיד הסעד, היחידה לחקירות ילדי�[ הגופי� 3עבודה ברורי� בי� 

עוד הודיע המשרד כי הוא מצוי בעיצומ� של הליכי ". ברמה המחוזית והארציתלהשגת מטרה זו 
החל בתהלי� של הבניה מחדש של תחו� "והוא , מכרז לאיוש משרות נוספות של חוקרי ילדי�

מהל� שייעל וישפר את רמת הביצוע ואיכות , חקירות הילדי� והפיכתו לשירות נפרד ועצמאי
 ".ות ולמערכת אכיפת החוקהשירות הנית� לאוכלוסיות הנחקר

 

✯ 
 

 ‰�‚‰ ‡ÏÏ ÂÚ‚Ù� ‰¯Â‡ÎÏ˘ ÌÈ„ÏÈ ˙¯‡˘‰ Ï˘ ·ˆÓ ‰¯ÓÂÁ· ‰‡Â¯ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ì‰È¯˜ÂÁ ˙ÂÁÂ„ ˙Ï·˜Ï „Ú ÌÈ˙Â‡� ÏÂÙÈË ‡ÏÏÂ . ‡˘Â�· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÚ- „¯˘Ó 

‰ÁÂÂ¯‰ ,ÌÈ„ÏÈ ˙¯È˜ÁÏ ‰„ÈÁÈ‰ ˙Â·¯Ï , ‰¯Ë˘Ó‰Â- È„Î ·ˆÓ‰ ÈÂ�È˘Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ 
˜Á È‡ˆÓÓ˘‰¯È˜Á‰ ˙˘˜· „ÚÂÓÏ ÍÂÓÒ· ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ‰ „È˜ÙÏ Â‡ˆÓÂÈ ÌÈ„ÏÈ ˙Â¯È .

 ÏÚ ‰„Â·Ú‰ ÒÓÂÚ ˙‡ Ï˜‰Ï È„Î ÌÈ„ÏÈ‰ È¯˜ÂÁ Ï‚ÚÓ ˙·Á¯‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ
ÌÈÓÈÈ˜‰ ‰Ï‡ . ˙¯È˜ÁÏ ˙Â˘˜·· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ Ì‰È�È· Ì‡˙Ï ‰¯Ë˘Ó‰Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ

Ï „ÚÒ‰ È„È˜Ù ÔÈ· ¯È˘È ˙¯Â˘˜˙ ˜ÈÙ‡ ¯ÂˆÈÏÂ ÌÈ„ÏÈ ˙¯È˜ÁÏ ‰„ÈÁÈ‰ ÔÈ·Â ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁ
ÌÈ„ÏÈ .ÌÈ„ÏÈ‰ È¯˜ÂÁ Ï˘ Ì‰È˙ÂÁÂ„ ˙Ï·˜ „Ú ÛÏÂÁ˘ ÍÂ¯‡‰ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù ÁÎÂ�Ï , ÏÚ

ÌÈÈÓÂ˜Ó‰ ‰ÁÂÂ¯‰ ÈÓ¯Â‚Â ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ,‰¯Ë˘Ó‰ ÌÚ ÌÂ‡È˙· , ÏÙËÏ Í¯„‰ ˙‡ ‡ÂˆÓÏ
˙ÂÁÂ„‰ ˙Ï·˜ È�ÙÏ ¯·Î ÌÈ„ÏÈ·. 

�ÈË˜ ÏÚ ‰�‚‰Ï ˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÎ ˘È‚„Ó ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜ÊÂ ÌÈ
 ÏÏÎ ÔÂ˜È˙Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ‡¯Â˜ ‡Â‰ ÍÎÈÙÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ ˙ÏËÂÓ

ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ , ÈÙÎ ÌÈ�ÈË˜Ï È˘ÓÓ ˜Ê�Ï ÌÂ¯‚Ï ÏÂÏÚ È„ÈÈÓ‰ Ì�Â˜È˙ ¯„ÚÈ‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ Ë¯Ù·Â
˙¯Â˜È·‰ È‡ˆÓÓÓ ‰ÏÂÚ ¯·„‰˘. 



 בשלטו� המקומי דוח על הביקורת

308 

 הטיפול בקטיני� שנפגעו וההגנה עליה�

 החקירה יחליט פקיד הסעד לחוק הנוער א� הקטי� זקוק לטיפול ואיזו ס נקבע כי בסיו� שלב"בתע
א� החליט פקיד הסעד כי הקטי� זקוק לטיפול . דר� יש לנקוט כדי לטפל בו באופ� נאות וכנדרש

הוא יעביר את האחריות להמש� הטיפול בקטי� לידי , "קטי� נזקק"א� אי� צור� להכריז עליו כ
יחליט פקיד הסעד מה� " קטי� נזקק"א� מתברר שמדובר ב. �ס במחלקה לשירותי� חברתיי"עו

דרכי הטיפול המתאימות לקטי� כדי להבטיח את שלומו הגופני והנפשי ויביא את עניינו של הקטי� 
 שלו לוועדת החלטה מקומית כדי לקבוע את תכנית הטיפול על סמ� החומר שנאס� וואת המלצותי

הוא , ינ� משתפי� פעולה בביצוע תכנית הטיפולא� מצא פקיד הסעד כי ההורי� א. בחקירה
ויבקש ממנו להורות על דרכי הטיפול " נזקק"ישקול פנייה לבית המשפט כדי להכריז על הקטי� 

 . על פי החוק

 

 תיק לקוח

לרבות ללקוחות , ס נקבע כי לכל לקוח במחלקה לשירותי� חברתיי� חייב להיות תיק לקוח"בתע
 .ייעו( מיוחד או כל סיוע מסוג אחר, שמקבלי� שירותי� קבוצתיי�

  2!נמצא כי המחלקות לשירותי� חברתיי� בעיריות קריית מלאכי ורמלה לא פתחו תיקי לקוח ל

וממילא ,  שהדיווחי� עליה� התקבלו מגורמי חו( בתקופה הנסקרת! בהתאמה ! מהקטיני� 6!ול
להל� . נית� לקטיני�לא נמצאו במחלקות רישומי� על אופ� חקירת הדיווחי� ועל הטיפול ש

 :דוגמה

 שלחה המרפאה דיווח 2008ממסמכי מרפאת מומחי� של קופת חולי� כללית עולה כי ביולי 
בפקס לפקידת הסעד לחוק הנוער בקריית מלאכי על א� לאחר לידה שסיפרה כי בזמ� שהותה 

ות בחרדה והיא והילדות חי, )12! ו7בנות (בבית החולי� היכה ב� זוגה את בנותיה ששהו בבית 
כמה ימי� לאחר הדיווח האמור טילפנה אחות קופת החולי� לפקידת הסעד לוודא כי . מתמדת

נמצא כי לא נפתח . סית מסוימת"וזו הודיעה לה כי התקבל ונמסר לטיפולה של עו, הדיווח התקבל
 .ובמועד הביקורת המחלקה לשירותי� חברתיי� א� טענה כי הדיווח כלל לא מוכר, תיק לקוח

È˙Ù‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÈÚ‚Ù�· ÏÂÙÈËÏ ˙È�ÂÈÁ ÁÂ˜Ï ˜È˙ ˙Á , ÈÎÓÒÓÏ ¯·ÚÓ˘ ÌÂ˘Ó
‰Ú·˜�˘ ÏÂÙÈË‰ ˙È�Î˙Â ÁÂÂÈ„‰ ˙¯È˜Á , Ï˘ ·ˆÓ Û˜˘Ï ˙ÂÚÈ‚Ù‰ Ï˘ ÊÎÂ¯Ó ÌÂ˘È¯ ÏÂÎÈ

Â· ‡ˆÓ� ÏÙÂËÓ˘ ÔÂÎÈÒÏ „„Ó ˘Ó˘ÏÂ ˙ÂÏÏÚ˙‰ . ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ï ÁÂ˙ÙÏ „ÈÙ˜‰Ï Ô‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜˜È˙ ÁÂ˜Ï ÏÎ ,Ú˙· ˘¯„�Î"Ò , Â�ÎÂ˙˘

Ú‚Ù�‰ ÔÈË˜‰ ÏÚ ‰�‚‰ ÈÚˆÓ‡ ˘Ó˘È. 

 

 מת� טיפול לקטי� שנפגע

ס עולה כי פקיד הסעד לחוק הנוער אחראי לביצוע הטיפול שנקבע "מהוראות חוק הנוער והתע
ברור שהטיפול וההגנה שייקבעו לקטי� אמורי� להינת� סמו� לאחר קביעת תכנית . לקטי� הנפגע

 .להטיפו
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ÔÂÏÂÁ· , Â˜„·� ‰ÏÓ¯·Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜·19 ,25Â -22ÁÂ˜Ï È˜È˙  ,‰Ó‡˙‰· , ÌÈ�ÈË˜ Ï˘
ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÌÈÏÙÂËÓ‰ .Ï ÈÎ ‡ˆÓ�-2 ,Ï-6ÏÂ -3 ÏÎ Ô˙È� ‡Ï ÌÈ�ÈË˜‰Ó 

 Â· ‰ÚÈ‚Ù‰ ·˜Ú ÏÂÙÈË ‰Ê‰ ÔÓÊ· ÔÈË˜Ï Â�˙È�˘ ÈÏ· Â˙ÏÈÁ˙Ï „Ú ·¯ ÔÓÊ ÛÏÁ˘ Â‡ ÏÂÙÈË
˙ÙÒÂ� ‰ÚÈ‚Ù È�ÙÓ ‰�‚‰Â.ÌÈ�ÈË˜‰Ó ‰ÓÎ· ÏÂÙÈË‰ ¯Â‡È˙ ÔÏ‰Ï : 

 חברתיי� בחולו� מטפלת במשפחה שבה ילדה בת חמש הסובלת מלקות �המחלקה לשירותי .1
הגורמי� הרפואיי� התריעו בפני .  עקבי ארו� טווח הנית� בהזרקהיפיזית המחייבת טיפול הורמונל

� בגדילה ובהתפתחות השכלית גורמי הרווחה כי ללא טיפול זה עלול להיגר� לילדה נזק בלתי הפי
 .ועלולי� להופיע התקפי� פיזיי� מסוימי�

 דיווח בית חולי� איכילוב למחלקה לשירותי� חברתיי� בחולו� שגדילת הילדה 2009בנובמבר 
 דיווחה קופת 2010במר( . נעצרה ויש חשש כי אמה אינה דואגת למת� התרופה באופ� עקבי

ס מבית החולי� " דיווחה עו2010במאי ". ל זריקותהילדה לא הגיעה לקב"חולי� מכבי כי 
לא "ומבדיקה מול קופת חולי� , שמבדיקה רפואית של הקטינה עולה שאי� כל התקדמות בגדילה

 ".ברור א� מזריקה באופ� קבוע

שהוגש לוועדת החלטה שדנה במאי , ממסמכי המחלקה עולה כי בדוח סוציאלי על המשפחה
רק ביוני . א הייתה כל התייחסות לדיווחי� מגורמי הבריאותל,  בטיפול בילדי המשפחה2010
פנתה פקידת הסעד לחוק הנוער לקופת , שבעה חודשי� לאחר הדיווח הראשו� בנושא, 2010

בתשובתה של . החולי� ולבית החולי� בבקשה לקבל מסמכי� הנוגעי� לאופ� הטיפול בילדה
ממסמכי המחלקה עולה כי ". רופהלפי הרישו� אכ� זאת קטסט"קופת חולי� מכבי נכתב כי 

 .בעקבות התשובה האמורה ביצעה פקידת הסעד מעקב רצי� אחר הטיפול בילדה ומצבה השתפר

 התלוננה במשטרה א� לקטיני� מקריית מלאכי כי בעלה נוהג באלימות כלפי 2008במר(  .2
על אות� בחדר גורר אות� במדרגות ונו, בועט בה�,  הוא סוטר לה�!) 11! ו10בני (שני ילדיה 
ממסמכי המחלקה . המשטרה העבירה את המידע לפקידת הסעד לחוק הנוער. השירותי�

 . לשירותי� חברתיי� בעירייה עולה כי הדיווח כלל לא נחקר והילדי� לא טופלו

 דיווחה יועצת בית ספר בקריית מלאכי על התנהגות אלימה מתמשכת של א� 2009ביוני  .3
ס המחלקה לשירותי� חברתיי� נחקר אחד הילדי� בסו� אותו " לבקשת עו.11! ו7בני , כלפי ילדיה

 .בעקבות החקירה הוחלט להעמיד את הא� לדי�. חודש

 לא טיפלה !) 2010נובמבר ( ממועד הדיווח עד מועד הביקורת !נמצא כי במש� שנה וחצי 
 חוות בתשובה לבקשת המשטרה לקבל, 2010בנובמבר . המחלקה לשירותי� חברתיי� בילדי�

לערו� "ס כי לא הצליחה ליצור קשר ע� המשפחה ויש בכוונתה "הודיעה העו, דעת על המשפחה
 ".ביקור בית בהקד� האפשרי

 ע� 2005נולדה בנובמבר ,  ברמלה2009שהוריה מכורי� לסמי� ומתגוררי� משנת , ילדה .4
פי הוראות חוק  קבע בית המשפט על 2006בינואר ).  תסמונת גמילה!להל� (תסמונת חסר בד� 

" קטי� נזקק"ההכרזה על יילוד ע� תסמונת גמילה כ. והוציא צו השגחה" קטי� נזקק"הנוער כי היא 
קביעת תכנית טיפול , העמדתו בהשגחת פקיד סעד לחוק הנוער, נועדה להבטיח טיפול נכו� בו

 .ומעקב אחר התפתחותו

מרכז לטיפול "� טופלה בממסמכי המחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית רמלה עולה כי הא
א� לא התמידה )  מרכז לטיפול תרופתי!להל� (בתל אביב " תרופתי ממוש� למכורי� לאופיאטי�

 עברה הילדה להתגורר בבית סבתה ברמלה וכחודשיי� לאחר מכ� עברו ג� 2009ביוני . בטיפול
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 שדנה יפו!ועדת החלטה במחלקה לשירותי� חברתיי� בתל אביב. ההורי� להתגורר בעיר זו
,  ועד אז לשלבה55 המליצה לשכ� אותה בבית משפחה אומנה2009בעניינה של הילדה באוקטובר 

עוד המליצה הוועדה לבצע לילדה אבחו� נוירולוגי ; תכליתי!במעו� רב, לאחר שעות שהותה בג�
 .56התפתחותי ורגשי

 הילדה לא !נמצא כי המחלקה לשירותי� חברתיי� ברמלה לא ביצעה את המלצות ועדת ההחלטה 
 2010במאי . תכליתי ולא נעשה לה כל אבחו�!לא שולבה במעו� רב, שוכנה בבית משפחה אומנה

באזור התחנה , בשעות הבוקר, סית המרכז לטיפול תרופתי כי הא� משוטטת ע� הילדה"דיווחה עו
 הגננת דיווחה. וכי הילדה חשופה לאלימות פיזית ומילולית בתו� המשפחה, המרכזית בתל אביב

 .�כי הילדה מחסירה ימי� רבי� מהג� והיא סובלת מחסכי� קוגניטיביי

ורק בספטמבר , כשנה לאחר מועד הישיבה של הוועדה,  נעשה ביקור בית2010נמצא כי רק ביולי 
התקיימה ישיבה נוספת של ועדת , כחמישה חודשי� לאחר הדיווח מהמרכז לטיפול תרופתי, 2010

במועד סיו� הביקורת . יפול דומה לזו של הוועדה הקודמתוזו החליטה על תכנית ט, החלטה
 .עדיי� לא העבירה המחלקה את הילדה למשפחה אומנה) 2010דצמבר (בעיריית רמלה 

 דיווחה יועצת חינוכית באחד מבתי הספר ברמלה לפקידת הסעד לחוק הנוער 2009בנובמבר  .5
נת� לו בוקס ודפק את "פר כי אביו  הגיע לבית הספר ע� סימני חבלה בפני� וסי9כי תלמיד ב� 
חקר חוקר ילדי� את הילד ואת אחיו וקבע שעדות� מלמדת , לבקשת פקידת הסעד". ראשו במיטה

האב הורחק ". אלמנטי� של דינאמיקה של אלימות במשפחה ושל קורב� לאלימות במשפחה"על 
,  בהסכמת ההורי�,ס המשפחה החליטו"פקידת הסעד לחוק הנוער ועו. מביתו למש� חמישה ימי�

 ". מרכז הורי� ילדי�"כי ה� יטופלו ב

ס המשפחה אל "פנתה עו, כתשעה חודשי� לאחר קביעת הטיפול, 2010נמצא כי רק באוגוסט 
זימו� זה לא יצא לפועל משו� שבעת הפנייה ההורי� . ההורי� בבקשה לזמנ� להתחיל בטיפול

לאחר שמשרד מבקר , 2010אוקטובר ב, נמצא כי רק כחודשיי� וחצי לאחר מכ�. שהו בחופשה
 .זומנו ההורי� לטיפול, המדינה החל לבדוק את הנושא

משרד מבקר המדינה רואה בחומרה רבה את הליקויי� בפעולות המחלקות לשירותי� חברתיי� 
 .בעיריות שנבדקו בטיפול בקטיני� שנפגעו

�Î˙ ÌÂ˘ÈÈÂ ÔÈË˜· ‰ÚÈ‚Ù ÏÚ ÁÂÂÈ„‰ „ÚÂÓÏ ÍÂÓÒ· ÏÂÙÈË ˙È�Î˙ ˙ÚÈ·˜ „ÈÓ ÏÂÙÈË‰ ˙È
 Â· ÏÂÙÈË‰ ˙ÁÏˆ‰ÏÂ ÔÈË˜‰ ÏÚ ‰˙Â‡� ‰�‚‰Ï ÌÈ�Â˘‡¯ ÌÈ‡�˙ Ì‰ ‰˙ÚÈ·˜ ¯Á‡Ï

Â˙ÁÙ˘Ó·Â .ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , Ô‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜
Ú‚Ù�˘ ÔÈË˜Ï ÈÂ‡¯ ÏÂÙÈË Ô˙ÓÏ ‚Â‡„Ï ,Â· ‰ÚÈ‚Ù‰ ÏÚ ÁÂÂÈ„‰ „ÚÂÓÏ ÍÂÓÒ· . „¯˘Ó ÏÚ

Ú˙‰ ˙Â‡¯Â‰· ÏÂÏÎÏ ‰ÁÂÂ¯‰" ˙ÚÈ·˜ Ô�ÈÈ�Ú˘ ˙Â‡¯Â‰ Ì‚ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ „È˜ÙÏ Ò
‰˘ÚÓÏ ‰ÎÏ‰ Ô˙ÙÈÎ‡Ï ‚Â‡„ÏÂ ‰ÓÂ˘ÈÈ ÔÙÂ‡Â ÔÈË˜· ÏÂÙÈË‰ ˙È�Î˙ . ‰Ê ‡˘Â�· ÈÂ‰È˘ ÏÎ

˙Â�Ï˘¯ ÌÂ˘Ó Â· ˘È È„ÈÈÓ ÏÂÙÈË ¯„ÚÈ‰ ÍÎÈÙÏÂ ÔÈË˜Ï È˘ÓÓ ÔÂÎÈÒ ˙ÂÂ‰Ï ÏÂÏÚ. 

__________________ 

ומעניקה לו , ד כהורי� או ילד הסובל מקשיי�משפחה הקולטת לביתה ילד שהוריו מתקשי� לתפק  55
, משפחה אומנה מקבלת ממשרד הרווחה תמורה עבור הטיפול בילד. אווירה ביתית ויחס אישי לצרכיו

 .לרבות הוצאות הכרוכות בטיפולו
ראו מבקר . משרד הבריאות דורש לקיי� אבחו� מסוג זה לכל תינוק שנולד ע� תסמונת גמילה  56

' עמ, "יילודי� לאמהות מכורות לסמי�"בפרק , )ÏÚ ÁÂ„ÈÓÂ˜Ó‰ ÔÂËÏ˘· ˙¯Â˜È·) 2009 ‰, המדינה
672%673 . 



 טיפול הרשויות המקומיות בהגנה על קטיני
 ועל זקני
 חסרי ישע בתחומ�

311 

 כוננות פקיד סעד לחוק הנוער

י� חברתיי� חייבת להתקיי� כוננות פקיד סעד לחוק בכל מחלקה לשירות: "ס נקבע"בתע .1
נדרש להיות רתוק לביתו או "פקיד הסעד הכונ� ". הנוער מחו( לשעות העבודה של המחלקה

לשאת מכשיר קשר נייד מחו( לשעות העבודה הרגילות ולהיות מוכ� להיענות לכל קריאה הנוגעת 
חשד "כמו , המחייבי� את התערבותוס פורטו מצבי החירו� "בתע". לקטי� הנמצא במצב חירו�

אישפוז קטי� בחשד "או דיווח מבית חולי� על " והפוגע נגיש לנפגע, פיסית/מינית/להתעללות
 ".להתעללות

 ÈÎ ‰ÏÂÚ ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ÌÈÎÓÒÓÓÂ ÌÈ¯·Ò‰Ó
˘„ÂÁ ÏÎ ÈÓÈÓ ˙ÈˆÁÓÎ· ˜¯ Ô�ÂÎ ‰È‰ ,Ô�ÂÎ ‰�ÂÓ ‡Ï ÌÈ¯Á‡‰ ÌÈÓÈ·Â‰˜ÏÁÓ· . 

המחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית קריית מלאכי נוהגת בכל שנה להוציא את עובדיה  .2
בזמ� החופשות האלו היה על המחלקה לקבוע . לשתי חופשות מרוכזות שכל אחת אורכת שבוע

 פקידת סעד לחוק הנוער מהמחלקה ! נקבע כונ� 2010נמצא כי בחופשה באוגוסט . כונני�
 . א� היא לא הייתה זמינה!י� לשירותי� חברתי

שמקרה חירו� של קטי� שנפגע לכאורה מהתעללות הובא , שופט בית משפט השלו� בקריית גת
התייחס בחומרה , "כעניי� דחו� ביותר"והוצג , בעת החופשה המרוכזת האמורה, לדיו� בפניו

הגיע לדיו� בעניי� מפרוטוקול בית המשפט עולה כי פקיד סעד כונ� לא . לחוסר כונ� זמי� במחלקה
 .והשופט ביקש להודיע זאת לממוני� על שירותי הרווחה, הקטי� האמור

 ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ Ï˘ ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙˜ÒÙ‰ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ‰‡Â¯ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰˘ÙÂÁ· ÌÈÈ˙¯·Á ,‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘ ¯Á‡Ï ÔÎÂ , ˙ÂÓÈ˘Ó· ÏÂÙÈËÏ ÔÈÓÊ Ô�ÂÎ ‰È‰È˘ ÈÏ·

¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁ ÈÙÏ ‰˜ÏÁÓ‰ ÏÚ ˙ÂÏËÂÓ‰ .ÈÚ ÏÚ ˙ÚÈ·˜Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯
‰�˘‰ ˙ÂÓÈ ÏÎ· ÌÈ��ÂÎ ,˘¯„�Î. 

 

 ועדת החלטה

 צוות ! 57"ועדת החלטה מקומית"ס נקבע כי בכל מחלקה לשירותי� חברתיי� צריכה לפעול "בתע
 .לאבחו� ולקבלת החלטות הנוגעות לתכניות הטיפול בילדי� ובבני נוער בסיכו�, מקצועי לדיו�!רב

כי פקיד הסעד לחוק הנוער יחליט מה� דרכי הטיפול הדרושות לקטי� כדי להבטיח ס נקבע "בתע
לצור� כ� יביא את עניינו של הקטי� ואת המלצותיו שלו לפני ועדת . את שלומו הגופני והנפשי

 .החלטה מקומית לש� קביעת תכנית טיפול בקטי� על סמ� החומר שנאס� בחקירה

. ממועד הפניה לועדה,  יו� לכל היותר21תו� "בפנייה בס נקבע כי ועדת החלטה תדו� "בתע .1
) ילדי� בסיכו� מיידי(במקרי� של התערבות חירו� ... תו� שבועיי� לכל היותר, במקרה חירו�

 ".בתו� שבוע ימי�, יתקיי� דיו� בועדה

__________________ 

 .%1965ו"התשכ, )אחזקת ילדי� במעו� רגיל(כינו� הוועדה נקבע בתקנות הפיקוח על מעונות   57
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 Ï˘ ÊÎÂ¯Ó ÌÂ˘È¯ ‰Ï‰È� ‡Ï ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ÈÎ ‡ˆÓ�
ÈÓÓÂ ‰„ÚÂÂ‰ ˙ÂËÏÁ‰ ˙„È˜Ù Ï˘ ‰˙˘˜· „ÚÂÓÓ ÛÏÁ˘ ÔÓÊ‰ ˜¯Ù Â‰Ó ˙Ú„Ï Ô˙È� ‡Ï ‡Ï

‰ÒÂ�ÈÎ „ÚÂÓ „Ú ‰Ò�ÎÏ „ÚÒ‰. 

מסמכי� . ס נקבעו המסמכי� הנדרשי� לצור� דיו� בוועדה ובה� דוח סוציאלי מלא"בתע .2
ועליה� להגיע למרכז הוועדה לא יאוחר , אלה ה� בסיס חיוני לאבחו� ולקביעה של תכנית טיפול

 .מרכז הוועדה אחראי להפצת המסמכי� לעיונ� של חברי הוועדה. פני הדיו�מעשרה ימי� ל

ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ· ÈÎ ‡ˆÓ� ,„ÚÂÓ· ÌÈÎÓÒÓ‰ Â˘‚Â‰ ‡Ï ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ , ‡Ï ÍÎ ·˜Ú
ÌÈÎÓÒÓ· ÈÂ‡¯Î ÔÈÈÚÏ ‰ËÏÁ‰‰ ˙Â„ÚÂ È¯·Á È„È· ˜ÙÈÒ ‰È‰ , Â‡·˘Î Ì‰ÈÏÚ ‰˘˜‰ ¯·„‰

‰ ÏÚ ıÈÏÓ‰ÏÂ Â�Â„�˘ ÌÈ¯˜Ó‰ ÈË¯Ù ˙‡ ÔÂÁ·ÏÔÂÈ„‰ ‡Â˘� ÔÈË˜Ï ˘¯„�‰ È·ËÈÓ‰ ÏÂÙÈË .
ÌÈË¯Ù ÔÏ‰Ï: 

סיות ורכזות הוועדה להעביר את המסמכי� הנדרשי� לחברי "בעיריית חולו� נוהגות העו )א(
 . יו� עד שבוע לפני מועד הישיבה!הוועדה במועדי� לא קבועי� 

עולה כי  2009מהסבריה של מי שהייתה מרכזת ועדות החלטה בקריית מלאכי עד דצמבר  )ב(
 .לפני מועד כינוסה, וא� פחות מזה, ברוב המקרי� הוכנו המסמכי� הנדרשי� לוועדה כשבוע

 ועדות לא צור� 13! עולה כי ל2009 ועדות החלטה בקריית מלאכי לשנת 46מבדיקת מסמכיה� של 
 הוגש הדוח ביו� 8!ל: ס" הוגש דוח סוציאלי שלא במועד הנדרש בתע19!ל; כלל דוח סוציאלי

 .  ימי� לפני מועד הדיו�6!3 הוגש הדוח 10!נסה הוועדה ולשהתכ

 . רכזות ועדות החלטה ברמלה נוהגות להעביר את המסמכי� הנדרשי� רק בעת הדיו� )ג(

ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ‰�Î‰ ‡ÏÏ ÔÂÈ„ ÈÎ ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜
‰„ÚÂÂ· ˙ÂÏ·˜˙Ó‰ ˙ÂËÏÁ‰‰ ·ÈË· Ì‚ÂÙ ˙Ó„˜ÂÓ , ‡ˆÂÈ ÏÚÂÙÎÂ Ï·˜Ï ÏÂÏÚ ÔÈË˜‰

ÌÈÈ·ËÈÓ Â‡ ÌÈ˙Â‡� Ì�È‡˘ ‰�‚‰Â ÏÂÙÈË ; ˙Â‡¯Â‰ ÈÙÏ ‡Ï˘ ˙ÏÚÂÙ ‰„ÚÂÂ‰˘ ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ�
Ú˙‰"Ò .ÈÏ‡ÈˆÂÒ ÁÂ„ ÔÎÂÈ ‰ËÏÁ‰ ˙„ÚÂÂ· ÔÂ„� Â�ÈÈ�Ú˘ ÔÈË˜ ÏÎÏ˘ ‚Â‡„Ï ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ,

Ú˙· Ú·˜�˘ „ÚÂÓ· ‰„ÚÂÂÏ ˘‚ÂÈ ‡Â‰Â"ÈÂ‡¯‰ ˘ÂÓÈ˘‰ ˙‡ Â· ‰˘Ú˙ ÂÊ˘ È„Î Ò. 

מרכז ועדת החלטה ינהל רישו� מרוכז בנוגע לקטיני� שעניינ� נדו� בוועדה ס נקבע כי "בתע .3
את הטיפול המומל( ומעקב אחר , סוג הדיו�, את מועד הדיו�, בי� היתר, על גבי טופס שיכלול

 .ביצוע ההחלטה

המחלקה לשירותי� חברתיי� בקריית מלאכי כאמור לא ניהלה רישו� מרוכז של החלטות  )א(
עמוד על אופ� ביצוע החלטותיה היה צור� לבחו� בנפרד את כל אחד מתיקי וכדי ל, הוועדה
 .הלקוח

 שהוועדה החליטה ! 2010 בינואר ובאוגוסט ! תיקי� שנבדקו נמצאו שני מקרי� 25!ב, לדוגמה
לאחר מועד כינוסה הראשו� כדי לבחו� את , בהתאמה, שוב להתכנס שלושה חודשי� וחודשיי�

נמצא כי . י הטיפול בקטיני� שנדו� עניינ� ואת תוצאות טיפול זהאופ� יישו� החלטותיה לגב
ופקידת הסעד לחוק הנוער חסרה את המידע הנדרש כדי , הוועדות לא כונסו במועדי� שנקבעו

 .לעקוב אחר כינוס� במועד
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, המחלקות לשירותי� חברתיי� בחולו� וברמלה ניהלו רישו� מרוכז של החלטות הוועדה )ב(
 .שו� מעקב אחר יישומ� ולא נית� היה לעמוד על אופ� ביצוע הטיפול בקטיני�א� לא קיימו רי

Ú˙· ˘¯„�Î ‰ËÏÁ‰ ˙„ÚÂ ˙ÂˆÏÓ‰ ÌÂ˘ÈÈ ¯Á‡ ·˜ÚÓ ÌÂ˘È¯" È�ÂÈÁ ÈÚˆÓ‡ ‡Â‰ Ò
Ú‚Ù�˘ ÔÈË˜· ˙Â‡� ÏÂÙÈË ÏÚ ‰„Ù˜‰Ï , ‰Ê ÌÂ˘È¯ ÚÂˆÈ·Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚÂ

ÂÚ ˙ÚÈ·˜ÏÂ"ÏÂÙÈË‰ ÚÂˆÈ· ÔÙÂ‡ ¯Á‡ ·Â˜ÚÈ˘ Ò ,„�Î˘¯. 

 

 הגנה על קטיני� השוהי� במעונות

... גדילתו של ילד בחיק משפחתו הטבעית מבטיחה את התפתחותו התקינה: "ס נקבע"בתע .1
השמת� למסגרת ,  לטפל בה� במשפחת�תע� זאת יש ילדי� ובני נוער אשר על א� הניסיונו

 ".נה על שלומ�טיפולית מחו( לבית היא חלופה הכרחית להתפתחות� התקינה ולעיתי� א� להג

!ס נקבע כי המחלקה לשירותי� חברתיי� אחראית לטיפול בקטיני� הנשלחי� למסגרות חו("בתע
עוד . מהדיו� בהצעה להוצאתו מהבית ועד שובו לביתו, אחריות זו כוללת את כל השלבי�. ביתיות

 .טי�ס המטפל במשפחה יבקר במעו� ויהיה שות� לגיבוש תכנית הטיפול בק"ס כי העו"נקבע בתע

המעקב אחר הילדי� למע� הבטחת שלומ� הגופני והנפשי ולמע� הבטחת התפתחות� התקינה 
. במסגרת הפיקוח על המעו� המצוי במחוזו, ס על המפקח המחוזי במשרד הרווחה"הוטל בתע

על פי מספר הקטיני� שהושמו במעו� בידי , בי� היתר, מידת האינטנסיביות של הפיקוח נקבעה
 .� חברתיי�המחלקות לשירותי

 2,305מה� ,  קטיני�9,080 הושמו במעונות 2009מנתוני משרד הרווחה עולה כי בשנת  .2
 .בתוק� צו בית משפט

 שהו 2010בקריית מלאכי וברמלה עולה כי בשנת , מנתוני המחלקות לשירותי� חברתיי� בחולו�
 .העל פי המלצותיה� של ועדות החלט, בהתאמה,  קטיני� במעונות76! ו40, 195

)‡( ÂÚ ¯Â˜È·Ï ÌÈÏ‰� ÂÚ·˜� ‡Ï ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÂÈ¯ÈÚ· ÈÎ ‡ˆÓ�"˙Â�ÂÚÓ· Ò .
ÂÚ‰"ÔÂÚÓ· ÌÈ‰Â˘‰ ÌÈ�ÈË˜‰ ˙‡ ¯˜·Ï ÌÈ‚‰Â� Ì�È‡ ‰ÏÓ¯ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ÌÈÒ , È¯˜Ó· ËÚÓÏ

ÔÈË˜‰ ˙˘˜·Ï Â‡ ÌÂ¯ÈÁ. 

סי� כוללניי� ולראשי "ישנה הנחייה ברורה לעו"עיריית קריית מלאכי הסבירה בתשובתה כי 
 ".  ביקורי� בשנה2ותי� בנושא הצו

מאחר שהעירייה לא ניהלה רישו� מרוכז של הביקורי� לא נית� היה לבחו� א� ההנחיה האמורה 
 .אכ� מיושמת במלואה

Â�Á·È˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈÎ ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , ÛÂ˙È˘·
‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó· ÁÂ˜ÈÙ‰ ÈÓ¯Â‚ ÌÚ ,ÂÚ˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡"¯˜·È Ò ˙‡ ‰ÚÂ·˜ ˙Â¯È„˙· 

ÔÂÚÓ· ÌÈ‰Â˘‰ ÌÈ�ÈË˜‰ ,ÌÓÚ ÁÁÂ˘È , Ú�ÓÈÂ Ì‰· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ÏÚÂ Ì·ˆÓ ÏÚ „ÂÓÚÈ
„ÒÂÓ· ÌÈ„·ÂÚ „ˆÓ Ì˙Á�Ê‰ Â‡ Ì‰· ˙ÂÏÏÚ˙‰ Ï˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ Ô˙È�‰ ÏÎÎ. 
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ראש יחידת ילד ונוער במחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריית חולו� הסבירה כי היא רואה  )ב(
א� לא היה בידיה מידע על , ס המשפחה אצל הקטיני� שהושמו במעונות"צור� חיוני בביקור עו

 .מידת יישו� התפיסה הטיפולית האמורה

 ‰ÒÈÙ˙‰ ÌÂ˘ÈÈ ÏÚ „ÂÓÚ˙˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ÈÎ ÔÂÏÂÁ ˙ÈÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
ÂÚ‰˘ ÍÎÏ ‚‡„˙Â ‰¯ÂÓ‡‰ ˙ÈÏÂÙÈË‰"Ú˙‰ ˙ÂÈÁ�‰ ÈÙ ÏÚ ÂÈÏÚ ÏËÂÓ‰ ˙‡ ‰˘ÚÈ Ò"Ò ,

‰ ˙‡ ¯˜·È Â�ÈÈ‰„ÔÈË˜ ,Â· ‰ÚÈ‚Ù Ú�ÓÈÂ Â· ÏÂÙÈË‰ ¯Á‡Â Â·ˆÓ ¯Á‡ ·Â˜ÚÈ. 

 

 

 הגנה על זקני�

הפגיעה בה� נעשית לרוב באי� : חוקרי� מצאו שקיי� קושי לקבל דיווחי� על פגיעה בזקני�
; כשירי� או אינ� רוצי� לדווח על הפגיעה בשל הבושה שה� חשי�!לעתי� הקורבנות לא; רואי�

לעתי� ; בה� א� היא נמנית כגור� המונע דיווח על התעללותתלות הקורבנות במי שפוגעי� 
. הקורב� כלל אינו מודע לכ� שמתעללי� בו ואינו יכול לזהות את הטיפול המזניח שנית� לו

הדאגה לרווחת הזקני� ולטיפול בה� בתו� המשפחה וההכרה שקיימת אפשרות שיהפכו קרבנות "
 ותחילת 80!כבעיה חברתית רק בסו� שנות הזכו להתייחסות , להתעללות מצד בני משפחותיה�

: שני גורמי� מרכזיי� השפיעו על עליית הבעיה לסדר היו� הציבורי. 20! של המאה ה90!שנות ה
בסו� שנות . הגברת המודעות הציבורית לאלימות במשפחה וגידול בהיק� האוכלוסייה הזקנה

ת במקרי התעללות והזנחה של התשעי� ובתחילת שנות האלפיי� החלו יוזמות מקומיות להתערבו
 . 58"זקני�

 התפרסמו ממצאי הסקר הלאומי הראשו� שנער� בישראל בנושא התעללות בזקני� 2004בדצמבר 
 מהזקני� בישראל סבלו במהל� השנה שקדמה לסקר 35.1%מהסקר עולה כי . 59והזנחת�

השפלות , ות מהתעללות מילולית כמו צעק14.2%;  סבלו מהזנחה25.6%; מהתעללות או מהזנחה
 מהגבלת 2.7%;  מניצול כלכלי כמו לח( למת� כספי� בניגוד לרצונו של הזק�6.6%; ואיומי�

 . מאלימות פיזית ומינית2%; נעילה בבית והגבלה בכס�, דהיינו מניעת שימוש בטלפו�, חופש

  פניות2,500! התקבלו במחלקות לשירותי� חברתיי� כ2009מנתוני משרד הרווחה עולה כי בשנת 
 . על זקני� שלכאורה עברו התעללות או הזנחה

 

 

__________________ 

 האגודה לתכנו
 �אשל , ‰˙ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰ :‰ÚÈ�ÓÂ ˙Â·¯Úב
 דוד ' ו, אלו
' ש, אינס קניג' א  58
, )2007(יפו �מינהל השירותי� החברתיי� בעיריית תל אביב, וח שירותי� למע
 הזק
 בישראלולפית

 .27�28, 17' עמ
, Ï‡¯˘È· ÌÈ�˜Ê Ï˘ ‰Á�Ê‰Â ˙ÂÏÏÚ˙‰ ¯˜Òאריאלה לבנשטיי
 , טובה וינטרשטיי
, צבי איזיקובי#  59

‰ÙÈÁ ˙ËÈÒ¯·È�Â‡ ולפיתוח שיר�אשל ,  הפקולטה לרווחה ובריאות� 
ותי� למע
 הזק
  האגודה לתכנו
לא בדיור מוג
 או ( זקני� המתגוררי� בקהילה 1,094הסקר דג� . I�IV ,20 ,32' עמ, )2004(בישראל 

 . ולא נכללו בו זקני� שהתקשורת את� אינה אפשרית, )בדיור מוסדי
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 המופקדי� על ההגנה על זקני�

ס על התופעה של התעללות בזקני� והזנחת� המתרחשת בקהילה "משרד הרווחה עמד בתע .1
ברוב המקרי� ההתעללות נעשית בידי אד� מסביבתו . ובמסגרות מוסדיות שהזק� מצוי בה�

 !ס הוגדרו שישה סוגי התעללות "בתע). אפוטרופוס, מטפלי�, ב� משפחה(הקרובה של הזק� 
פקידי הסעד בתחו� הזקנה , ס"העו. הפרת זכויות והזנחה, ניצול כלכלי, פסיכולוגית, מינית, פיזית

והעובדי� בתחו� הטיפול והמניעה של אלימות במשפחה ברשויות המקומיות נדרשי� לפעול 
 .נחשפו אליהלמניעת התופעה האמורה ולדאוג לטיפול בזקני� ש

כמי , בי� היתר, "חוסה"הוגדר , ) חוק החוסי�!להל�  (1966!ו"התשכ, בחוק ההגנה על חוסי�
ונקבעו בו דרכי ההגנה על חוסה בגיר ששלומו , שמפאת זקנה אינו מסוגל לדאוג לצורכי חייו

 .הגופני או הנפשי נפגע או עלול להיפגע

הסמכות לדאוג לכ� )  פקיד סעד לזקני�! להל�" (פקיד הסעד"בחוק החוסי� ניתנה בידי  .2
כי , סבור] פקיד סעד[היה עובד סוציאלי לפי חוק ההגנה על חוסי� : "שחוסה יקבל טיפול נאות

פגיעה חמורה מהעדר טיפול , או עלול להיפגע, שלומו הגופני או הנפשי של חוסה בגיר נפגע
י� החוסה או האחראי עליו וכי למניעת הסכנה יש צור� בהוראת בית משפט משו� שא, ראוי

". רשאי הוא לפנות לבית המשפט בבקשה לית� הוראות לעני� זה, מסכימי� לטיפול הדרוש
ס כי לפקיד הסעד הסמכות המקצועית לטפל בזקני� חוסי� כדי להג� "בהתא� לכ� נקבע בתע

 .עליה� מפני ניצול והזנחה המסכני� את שלומ� ואת חייה�

 290לקות לשירותי� חברתיי� ברשויות המקומיות בישראל במועד הביקורת פעלו במח .3
בעבודה סוציאלית בנושאי� אחרי� , נוס� על תפקיד� זה, פקידי סעד לזקני� ורוב� עסקו

 . במשרד הרווחה לא היה מידע בדבר מספר המשרות שאיישו פקידי סעד אלה. במחלקותיה�

4. · ÈÎ ‰ÏÂÚ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó· Ô˜ÊÏ ˙Â¯È˘‰ È�Â˙�Ó-82Ó -250 ÔÈ‡ ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÂ˘¯ 
ÂÚ ÔÈ‡ Ì‚ Ô·Â¯·Â ÌÈ�˜ÊÏ „ÚÒ „È˜Ù ÏÏÎ"ÌÈ�˜Ê· ÏÂÙÈËÏ È„ÂÁÈÈ Ò .‰Ï‡ ˙ÂÈÂ˘¯· ,

ÈÊÂÁÓ‰ Á˜ÙÓ‰ ,ÌÈÒÂÁ ÏÚ ‰�‚‰ ˜ÂÁ ÈÙÏ „ÚÒ „È˜Ù ‡Â‰˘ , ˙‡ Í¯Âˆ‰ ˙Ú· ÏÈÚÙÓ
È˙ÂÈÂÎÓÒÂ . 

שלוש ; 270%בעיריית חולו� מונו שלוש פקידות סעד לזקני� שהיק� משרת� הכולל  )א(
 .ס לזקני� עולי� ומטפלות ג� בנושאי סיעוד של זקני�"דות הסעד משמשות ג� עופקי

  104בשני� האלה ה� קיבלו . בהתאמה,  זקני�260! וכ200! היו בטיפול� כ2010! ו2009בשני� 

 .בדבר זקני� הסובלי� לכאורה מהתעללות או הזנחה, בהתאמה,  דיווחי�118!ו

ושתיה� מכהנות ג� כפקידות סעד לפי חוק , עד לזקני�בעיריית רמלה מונו שתי פקידות ס )ב(
במועד הביקורת מילאו . 1955!ו"התשט, )חולי נפש ונעדרי�, סדרי די� בענייני קטיני�(הסעד 

יוצא אפוא שרק בחלק מזמ� עבודת� .  זקני� וג� תפקידי� נוספי�830!ס לכ"שתיה� תפקיד של עו
 .ה� מילאו את תפקיד� כפקידות סעד לזקני�

,  זקני�70! וכ90!היו בטיפול פקידות הסעד לזקני� כ) עד אוקטובר (2010! ו2009ני� בש
 דיווחי� על זקני� הסובלי� מהתעללות 70בכל אחת מאות� שני� קיבלו פקידות הסעד . בהתאמה

 . או הזנחה לכאורה 
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הנתוני� . משרד הרווחה לא קבע את מספר המטופלי� האופטימלי לכל משרה של פקיד סעד
יריות חולו� ורמלה מלמדי� על הנטל שהוטל על כתפיה� של פקידות הסעד לזקני� העלול מע

 .לפגו� בטיב טיפול� בזקני�

והטיפול בזקני� שנזקקו ,  לא היה בעיריית קריית מלאכי פקיד סעד לזקני�2009במאי  )ג(
� שהועסקה  מונתה פקידת סעד לזקני2009ביוני . לעזרת פקיד סעד נעשה בידי פקיד סעד מחוזי

ס זקני� ורק מקצת מזמנה "מהסבריה עלה כי רוב זמנה מוקדש לעבודתה כעו. ס זקני�"ג� כעו
 . לעבודתה כפקידת סעד

ס לזק� הוא ג� "שעו, אנו נבדוק א� להשאיר את המצב הנוכחי: "משרד הרווחה הודיע בתשובתו
פי חוק הגנה על !יפעל עלס ייחודי שי"או נקצה לנושא עו, ס פקיד סעד לחוק הגנה על חוסי�"עו

 ".חוסי� ושאר חוקי� הנוגעי� לזכויות והגנה על זקני�

 Ô˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ ‡˘Â�Ï ˙ÂÚ„ÂÓ ˙ÈÈ�˜‰Ï ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰Ï‡ ÌÈ˙Â¯È˘ ˜ÙÒÏ ÏÂÎÈ‰ ÈÚÂˆ˜Ó Ì¯Â‚ ˘¯„� Ú˘È ¯ÒÁ Ô˜Ê ÏÚ ‰˙Â‡� ‰�‚‰ÏÂ . ˙¯˙Â‰

ÂÚ Â‡ ÌÈ�˜ÊÏ „ÚÒ „È˜Ù ‡ÏÏ ÌÈ·Â˘ÈÈ"Ò ‰�˙È�˘ ÈÏ· ÌÈ�˜ÊÏ „ÚÒ „È˜Ù ÈÂ�ÈÓ Â‡ ÌÈ�˜Ê 
˙Â¯˘Ù‡‰ ÂÈ„È· ,ÏÚÂÙ· , È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê· ÏÂÙÈË· ÌÈÓ‚ÂÙ ‰Ê Â„È˜Ù˙Ï Â�ÓÊ ·Â¯ ˙‡ ˘È„˜‰Ï

Ì‰ÈÏÚ ‰ÏÈÚÈ ‰�‚‰·Â Ú˘È . ÚÂ�ÓÏ È„Î ·ˆÓ‰ ÈÂ�È˘Ï ÏÚÙÈ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÈÎ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�˜Ê· ˙Â‡� ÏÂÙÈË ¯˘Ù‡ÏÂ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê· ‰ÚÈ‚Ù. 

 

 

 עת פגיעה בזקני�מני

במשפחתו או במסגרות , רוב הפגיעות בזקני� ה� התעללות והזנחה מצד אד� בסביבתו הקרובה
אוכלוסיית הזקני� החשופה להתעללות והזנחה אינה מסוגלת להג� על עצמה . הטיפול למיניה�

פקיד רפואיי� ת!לצוותי� הרפואיי� הסיעודיי� והפרה. ולדווח לגורמי� הרלוונטיי� על הפגיעה
וזאת מעצ� היות� הגור� המקצועי , בזיהויה ובטיפול בה, באיתורה, מכריע במניעת התופעה

 .60העיקרי שבא במגע ע� רוב הזקני�

חוקרי� הצביעו על הקושי להערי� את היק� תופעת ההתעללות בזקני� ולאתר גורמי� המונעי� 
לעתי� ;  בידי בני משפחה לרוב!הפגיעה נעשית בדר� כלל באי� רואי� . דיווח על ההתעללות

ולעתי� ה� אינ� רוצי� לדווח עליה בשל הבושה שה� , הקרבנות אינ� כשירי� לדווח על הפגיעה
או בשל תלות� , מפני שה� רואי� את הפגיעה בה� מצד צאצאיה� ככישלונ� האישי, חשי�

 לאחר חשש מאבד� תמיכה או מהמחיר הכבד שייאלצו לשל�,  הפחד מפני הפוגע!בפוגעי� בה� 
 .61גילוי התופעה וחשיפתה

קיו� "ס את הצור� ב"בנושא מניעת הפגיעה בזקני� ואיתור נפגעי� קבע משרד הרווחה בתע
 הזקני� במסגרות תפעולות להעלאת המודעות והסברה בקרב הציבור הרחב ובקרב אוכלוסיי

 . מניעת אלימותכמו כ� קבע המשרד כי יש לקיי� שיתו� פעולה בי� המדור לזק� למרכז ל". השונות

__________________ 

 .2' עמ, , 19.11.03�˜Ê· ÏÂÙÈË Ï‰Â� ÌÈ�Â¯ÓÚ˙‰ ÈÚ‚Ù˙, משרד הבריאות, חוזר המנהל הכללי  60
 .58הערה ראו   61
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ÈÈ˙ÏÈ‰˜‰ ÌÈÏÙËÓ‰ ·¯˜·Â ÏÏÎ· ¯Â·Èˆ‰ ·¯˜· Û˘Á ‡Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÈÎ ‡ˆÓ�Ì 
Ú‚Ù�‰Â Ú‚ÂÙ‰ È„È ÏÚ ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ ˙¯˙Ò‰ Ï˘ ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ Ë¯Ù· ÌÈ�˜Ê· , „ÈÓÚ‰ ‡ÏÂ

ÂÚ‰ ˙Â˘¯Ï" ÂÁÂÂÈ„ ‡ÏÂ ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�˜Ê Ï˘ ¯Â˙È‡ÏÂ ÈÂ‰ÈÊÏ ÌÈÏÎ ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· Ò
 ÍÎ ÏÚ)ÔÏ‰Ï ‰‡¯.( 

ריה של סגנית מנהלת השירות לזק� ופקידת סעד ראשית לפי חוק ההגנה על חוסי� מהסב .1
עולה כי לא מתבצע איתור יזו� , ) פקידת סעד ראשית לזקני�!להל� (פאני יוז ' גב, במשרד הרווחה

 יישובי� שקיבלו תקציב יייחודי 28!למעט ב, של זקני� חסרי ישע הסובלי� מהתעללות או הזנחה
 . זולטיפול בתופעה

ברשויות המקומיות פועלי� כמה גורמי� בתחומי הבריאות והרווחה שיכולי� לשמש אמצעי  .2
פקיד הסעד לזקני� . ראשו� במעלה למניעת התעללות בזקני� והזנחת� ולאיתור זקני� שנפגעו

ס המטפלי� בזקני� אמורי� לפעול להטמעת המודעות לנושא זה וללימוד סימני הזיהוי "ועו
 .� נפגעי� בקרב הגורמי� האמורי�לאיתור זקני

קריית מלאכי ורמלה לא עשו די להטמעת המודעות לנושא בקרב הגורמי� , נמצא כי עיריות חולו�
 :להל� הפרטי�. האלו

עיריית חולו� פעלה בקרב הזקני� ואצל גורמי� רפואיי� קהילתיי� להעלאת המודעות  )א(
 . בקרב הציבור הרחבא� לא עשתה כ�, לנושא ההתעללות בזקני� והזנחת�

מהסבריה� של פקידות הסעד לזקני� בעיריית רמלה עולה כי ה� יזמו פעילות הסברתית  )ב(
ענפה בקרב גורמי בריאות בקהילה ובקרב גורמי� המטפלי� בזקני� להעלאת המודעות לנושא 

 . ולצור� זה א� נבנתה מצגת; וללימוד סימני הזיהוי אצל זקני� שנפגעו

יצוי� כי .  הסעד לא דאגו להסברה שכזו בקרב העובדי� במועדוני הזקני� שבעירנמצא כי פקידות
ובפעילויותיה� השתתפו , ס המקומי"במסגרת המתנ,  פעלו בעיר חמישה מועדוני�2010בשנת 

 . זקני�320

עיריית קריית מלאכי לא פעלה בקרב הציבור הרחב ובקרב אוכלוסיית הזקני� בפרט  )ג(
מהסבריה של פקידת הסעד לזקני� עולה כי המחלקה לשירותי� . אלהעלאת המודעות לנוש

 .חברתיי� אינה מבצעת איתור יזו� של זקני� שנפגעו ומסתפקת בקבלת פניות של זקני� לעזרה

במדרי� פורטו . 62לזיהוי התעללות בזקני� והזנחת�" מדרי� למטפל" פורס� 2006במאי  .3
מני� חיצוניי� וביטויי� התנהגותיי� של הנפגע ושל ובה� סי, סימני� לזיהוי סוגי התעללות בזק�

 .המדרי� יכול לשמש כלי עזר חשוב לזיהוי זקני� שנפגעו. החשוד בפגיעה

לא הופ( בקרב עובדי המחלקה לשירותי� חברתיי� בעיריות רמלה " מדרי� למטפל"נמצא כי ה
הות ולאתר זקני� ובעצ� נמנע מה� מידע חיוני מפורט שיכול לסייע ביד� לז, וקריית מלאכי

 .יצוי� כי עיריית רמלה כללה במצגת האמורה חלק מהסימני� שבמדרי� האמור. שנפגעו

עיריית רמלה הודיעה בתשובתה כי לנוכח ביקורת משרד המבקר היא תדאג לחשיפתו של 
לפני צוות המדור לטיפול בזק� ולשימוש בתכניו במפגשי� עתידי� ע� " המדרי� למטפל"

 .בעירהגורמי� השוני� 

__________________ 

62  
 האגודה לתכנו
 ולפיתוח � אשל , Ê‰Â ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÈÂ‰ÈÊ-ÏÙËÓÏ ÍÈ¯„Ó�˜Ê Ï˘ ‰Á�ÌÈ , שרה אלו
 .2006מאי , שירותי� למע
 הזק
 בישראל
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" המדרי� למטפל"עיריית קריית מלאכי הודיעה בתשובתה כי תדאג להשיג עותקי� רבי� של 
 .המטפלי� הנמצאי� במגע ע� הקשישי� ותפי( אות� בקרב הגורמי�

Ú˙· ‰ÚÈ·˜‰ ÈÎ ÌÈ„ÓÏÓ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰" ˙‡ÏÚ‰Ï ˙ÂÏÂÚÙ ÌÂÈ˜Ï ˙Ú‚Â�‰ Ò
Ì˙Á�Ê‰Â ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ ‡˘Â�Ï ¯Â·Èˆ‰ ·¯˜· ˙ÂÚ„ÂÓ‰ È„·ÂÚ ·¯˜· ‰ÚÓËÂ‰ ‡Ï 

ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ . ·¯˜· ‡˘Â�Ï ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙˜ÓÚ‰Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ
Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê· ‰ÚÈ‚Ù‰ ˙ÚÈ�Ó· ÚÈÈÒÏ È„Î ¯Â·Èˆ‰ ·¯˜·Â ˙Â˜ÏÁÓ‰ È„·ÂÚ . 

 

 

 תכנית למיגור תופעת ההתעללות בזקני�

 ועובדי� !זק� בישראל  האגודה לתכנו� ולפיתוח שירותי� למע� ה!אשל , משרד הרווחה
מערכתי למניעת התעללות בזקני� ! מלשכות רווחה ברשויות מקומיות פיתחו מודל רב�סוציאליי

.  למניעת התעללות בזקני� והזנחת�תהמודל כולל הקמת יחידות ייעודיו. ולטיפול בנפגעי�
י מייע( מקצוע!עובדת סמ� מקצועית וצוות רב, ס ייעודי לריכוז הנושא"היחידות כוללות עו

, המשפט והעבודה הסוציאלית, ההפסיכיאטרי, שכולל אנשי מקצוע מתחומי הרפואה הגריאטרית
ס הייעודי "הצוות אמור להתכנס באופ� תדיר ולסייע לעו. פקיד סעד לתחו� הזקנה ונציג המשטרה

מטרת היחידה הייעודית היא לעסוק בטיפול . בתהלי� האבחו� ובגיבוש המלצות להתערבות
וכ� , בהערכת סיכו� להתעללות או להזנחה ובטיפול בנפגע,  דהיינו באיתור זקני� שנפגעו,הישיר

 . לאנשי מקצוע ולציבור כולו, בפעילות הסברה קהילתית לזקני�

וממצאי , 63)בת י� ועפולה, באר שבע( בשלוש רשויות מקומיות 2007!2005המודל נבח� בשני� 
מבצעי . ת לימדו על תרומתו לשיפור המצבמחקר הערכה של הפעלת המודל בשלוש העיריו

מניב תוצאות , הקמת שירות מתמחה המכוו� לתת מענה לקורבנות ההתעללות"המחקר מצאו כי 
באג� הרווחה ובקרב שותפי , ומניע תהליכי� במחלקה לטיפול בזק�, רצויות לגבי המטופלי�

 .64ית דומה או מרכיבי� שלהוה� המליצו כי רשויות מקומיות נוספות ישקלו להפעיל תכנ, "תפקיד

 25!סייע משרד הרווחה להפעיל יחידות למניעת התעללות ב) 2010יוני (במועד תחילת הביקורת 
 . יישובי�

ס הייעודי למניעת "נמצא כי משרד הרווחה לא הגדיר בכתב את מטרות התכנית ואת תפקידי העו
 . התעללות וא� לא קבע את אופ� עבודתו

 שיבהיר את אופ� עבודתו של, לכתיבת מדרי� בנושא"שובתו כי יפעל משרד הרווחה הודיע בת
 ".ס הייעודי"העו

__________________ 

 המקו� שבו הידע 
טיפול ומניעת התעללות בזקני� והזנחת� ", ורמ�
איילת ברג, שרה אלו�  63
 .192, 176' עמ, ט"תשס, )3
2לו (, ‚¯È‚ÂÏÂË�Â‰, "והפרקטיקה נפגשי�

‰È�Â¯ÈÚ‰ ¯Ê‚Ó· Ì˙Á�Ê‰·Â ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰· ÏÂÙÈËÏÂ ‰ÚÈ�ÓÏ ÌÊÈÓ‰ Ï˘ ‰Î¯Ú , ורמ�
איילת ברג  64
 ÌÈ�˘Ï ÌÎÒÓ ÁÂ„2005-2007 ,מאיירס
 . מכו� ברוקדייל
וינט'ג
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 ÔÙÂ‡ ˙ÚÈ·˜Â ˙È�Î˙‰ ˙Â¯ËÓ ˙ÚÈ·˜ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
‰˙ÁÏˆ‰Ï ÌÈ�Â˘‡¯ ÌÈ‡�˙ Ì‰ ‰ÈÓ˘ÈÈÓ Ï˘ ‰„Â·Ú‰ . ·˙Î· ¯È„‚‰Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ

ÂÚ‰ Ï˘ ÂÈ„È˜Ù˙ ˙‡Â ˙È�Î˙‰ ˙Â¯ËÓ ˙‡"ÈÈ‰ Ò Ï„ÂÓ‰ ÈÙ ÏÚ ˙È�Î˙‰ ˙‡ Ì˘ÈÈÏÂ È„ÂÚ
ÂÁÂ˙ÈÙÏ Û˙Â˘ ‰È‰ ‡Â‰˘. 

 

 

 מניעה בקרב זקני� הנזקקי� לעזרה

האינטלקטואלי , בקרב אוכלוסיית הזקני� יש הסובלי� מבעיות בריאות ומירידה בתפקוד� הפיזי
הסיוע יכול . יומי�לרבות סיוע בתפקוד היו�, זקני� אלה זקוקי� לסיוע מקי� ורצי�. והנפשי

 .להינת� בקהילה או במסגרת מוסדית

 

 זקני� בקהילה

נקבעו , ) חוק ביטוח לאומי�להל�  (�1995ה"התשנ,  לחוק הביטוח הלאומי�225 ו224בסעיפי� 
הוראות ולפיה� תושב ישראל שהגיע לגיל פרישה ובגלל ליקוי כלשהו הפ& תלוי בזולת בביצוע 

זכאי לקבל גמלה חודשית , � שפורטו בחוקבהתא� לתנאי, 65יומיות או זקוק להשגחה�פעולות יו�
בשנת , על פי נתוני משרד הרווחה).  גמלת סיעוד�להל� (להשתתפות בתשלו� בעד שירותי סיעוד 

בחוק ביטוח לאומי נקבע כי שר הרווחה ימנה ועדות .  זקני� גמלת סיעוד�140,000 קיבלו כ2009
�הפיקוח ייעשה .  לזכאי לגמלת סיעוד�לפקח על השירותי� הניתני, בי� היתר, מקומיות שתפקיד

לפי , או אחות מטע� קופת חולי� כללית) ס פיקוח" עו�להל� (ס של הרשות המקומית "בידי עו
 . מצבו הרפואי ותפקודו הפיזי של הזכאי לגמלה ועל פי קביעתה של הוועדה המקומית

בי� , 66 הנחיותהשירות לזק� במשרד הרווחה וחטיבת הסיעוד בקופת חולי� כללית פרסמו .1
ס פיקוח לקיי� בכל שנה "על האחות או עו, על פי ההנחיות. לפיקוח על מת� שירותי סיעוד, היתר

ביקורי הבית יאפשרו . שני ביקורי בית בביתו של כל אחד מהזכאי� לגמלת סיעוד שבאחריותו
 .וה� ישמשו גור� חשוב בהגנה על הזקני�, לה� לאתר מקרי� של התעללות או הזנחה

Ó�Ì˙Á�Ê‰Â ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ ‡˘Â� ‰ÏÚ ‡Ï ÏÏÎ ‰Ï‡ ˙ÂÈÁ�‰· ÈÎ ‡ˆ ; ÂË¯ÂÙ ‡Ï
 ÔÈ˘�ÂÚ‰ ˜ÂÁ· ‰ÚÂ·˜‰ ‰·ÂÁ‰ ‰¯ÎÊÂ‡ ‡Ï Û‡Â ‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÈÂ‰ÈÊÏ ÌÈ�ÓÈÒ‰

‰Á�Ê‰Ï Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰Ï „˘Á ÏÎ ÏÚ „ÚÒ‰ „È˜ÙÏ ÁÂÂÈ„ ¯·„·. 

בשיתו� ע� המוסד ,  כי בתו& שלושה חודשי� יוכנו2011משרד הרווחה הודיע בתשובתו ממאי 
אישור קבלת המידע ולוח זמני� לבדיקת , נהלי� שיבהירו את דר& העברת המידע, לביטוח לאומי
 .דרכי התערבות

__________________ 


יומיות 
פעולות יו�; מתאונה או ממו� מלידה, שכלי או נפשי הנובע ממחלה,  ליקוי גופני
ליקוי   65 
 השגחה ופיקוח על 
השגחה ; ניידות עצמית בבית, רחצה, שליטה בהפרשות, אכילה, לבישה

 .המבוטח למניעת נזק או סכנה לעצמו או לאחרי�
 ).1999כולל עדכוני� עד  (1991תדרי) ועדות מקומיות משנת   66
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ÂÚÏ ˙ÂÈÁ�‰· ÌÈ¯ÒÁ‰ ÌÈ‡˘Â�‰ ÈÎ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó" ÁÂ˜ÈÙ Ò
È‡Â- È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰Ï ˙Â¯˘Ù‡Ï ÌÈ�˜Ê ÌÚ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÚ„ÂÓ ˙‡ÏÚ‰Ï ‰ÏÂÚÙ Ú˘È

ÌÓˆÚ ÏÚ Ô‚‰Ï ÌÈÏ‚ÂÒÓ Ì�È‡˘ ÌÈ�˜Ê ÏÚ ‰�‚‰· ˘ÓÓ Ï˘ ‰ÚÈ‚Ù ÚÂ‚ÙÏ ÌÈÏÂÏÚ . ÏÚ
 ÔÎÂ ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰Ï Ú‚Â�‰ ˜¯Ù ÂÏ‡‰ ˙ÂÈÁ�‰Ï ÛÈÒÂ‰Ï ¯˙Ï‡Ï ‚Â‡„Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó

‰Ê ‡˘Â�· ‰Ï‡ ÌÈ„·ÂÚÏ ‰ÓÈ‡˙Ó ‰¯˘Î‰Ï ‚Â‡„Ï. 

2. �ולה כי בסו� שנת בקריית מלאכי וברמלה ע, מנתוני המחלקות לשירותי� חברתיי� בחולו
באותו מועד היו . בהתאמה, � זקני� מיישוביה�1,450 ו545, 7,320 קיבלו גמלת סיעוד 2010

 .בהתאמה,  מהזקני��800 ו360, 4,980ס פיקוח מהמחלקות לשירותי� חברתיי� "בפיקוחו של עו

)‡(  Ï˘ ÊÎÂ¯Ó ÌÂ˘È¯ ‰Ï‰È� ‡Ï ‰ÏÓ¯ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ÈÎ ‡ˆÓ�
Â˜È·ÂÚ È¯"ÌÈ�˜Ê‰ Ï˘ Ì‰È˙·· ÁÂ˜ÈÙ Ò , ·˜ÚÓÏ ÈÒÈÒ· ÈÚˆÓ‡ ‰ÓˆÚÓ ‰Ú�Ó ÍÎ ·˜ÚÂ

˙È·‰ È¯Â˜È· ¯Á‡ .ÂÚ ˙ÂÎ¯Ú‰ÓÂ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó Ï˘ ˙È‡¯˜‡ ‰˜È„·Ó" ÁÂ˜ÈÙ‰ Ò
Î ˜¯ ÂÚˆÂ· ÈÎ ‰ÏÂÚ ‰ÏÓ¯·-30%ÌÈ˘¯„�‰ ˙È·‰ È¯Â˜È·Ó  . ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰

¯Â˜È· Ï˘ ÊÎÂ¯Ó ÌÂ˘È¯ ‰Ï‰È� ÔÂÏÂÁ ˙ÈÈ¯ÈÚ·˙È·‰ È , ˜¯ ÂÚˆÂ· ÈÎ ‰ÏÂÚ ÂÈ�Â˙�ÓÂ17% 
ÌÈ˘¯„�‰ ÌÈ¯Â˜È·‰ ÔÓ. 

סי� "עיריות חולו� ורמלה הסבירו בתשובותיה� כי עקב עומס העבודה המוטל על כתפיה� של העו
לא נית� לבצע , במחלקות הרווחה שלה� בגלל תקינה שאינה מותאמת למספר הזקני� שבטיפול�

 .את הביקורי� כנדרש

מת� שירותי סיעוד לקשישי� " בנושא 2010צע משרד מבקר המדינה בשנת בביקורת שבי )ב(
מתיקי זכאי הגמלה . ס פיקוח לא נעשו בתדירות הנדרשת" נמצא כי ביקורי הבית של עו67"בקהילה

וממילא לא נית� היה לזהות מקרי� של , שנבדקו עולה שבכשליש מהמקרי� לא נעשה ביקור בית
בדוח הנוגע לנושא האמור דרש משרד מבקר המדינה . י�התעללות או הזנחה אצל אות� זקנ

 .ממשרד הרווחה לוודא שהביקורי� בבתי הזכאי� לגמלה ייערכו בתדירות הנדרשת

ÏÂÚÙÏ Ô‰ÈÏÚ ÈÎ ‰ÏÓ¯Â ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚÏ ¯ÈÚ‰ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó , „¯˘Ó ÌÚ ÌÂ‡È˙·
‰ÁÂÂ¯‰ ,�˘ ˙Â¯È„˙· „ÂÚÈÒ ˙ÏÓ‚Ï ÌÈ‡ÎÊ‰ ÌÈ�˜Ê‰ Ïˆ‡ ˙È· È¯Â˜È· ÌÂÈ˜Ï ‰Ú·˜
˙ÂÈÁ�‰· , ‰ÏÚÓ· ÔÂ˘‡¯ ÈÚˆÓ‡ ÌÈÈ˜Ï ÍÎ·Â Ô˜Ê· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ÈÂ‡¯Î Á˜ÙÏ È„Î ˙‡ÊÂ

Ì‰ÈÏÚ ‰�‚‰ÏÂ Ì˙Á�Ê‰ Â‡ Ì‰· ˙ÂÏÏÚ˙‰ ˙ÚÈ�ÓÏ. 

 

 זקני� השוהי� במעונות

1. �: ס נקבע"בתע. המעו� לזקני� הוא חוליה נוספת במערכת השירותי� הניתני� לאד� הזק
החומרית והחברתית המוכרת לזק� ומחייב הסתגלות המעבר למעו� דורש הינתקות מהסביבה "

לכ� יש . המעבר הזה קשה מאוד לאד� הזק�. לתנאי החיי� החדשי� ולסדר החיי� החדש והקבוע
רק כאשר השירותי� . כל עוד אפשר, לאפשר לו להישאר במסגרת החיי� שהתרגל אליה

__________________ 

 .257, 242' עמ, )ÁÂ„61·) 2010 , מבקר המדינה  67
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יש לשקול את ,  לשפרוהקהילתיי� אינ� קיימי� או אינ� מסוגלי� לשמר את תפקוד הזק� או
 ".על פי בקשתו, העברתו למעו� לזקני�

ס נקבעו כללי� העוסקי� באופ� מימו� שהייתו של הזק� במעו� ובהגדרות מצבו של הזק� "בתע
 .  להכנסתו למעו�� משרד הבריאות או משרד הרווחה �שלפיה� ייקבע הגור� האחראי 

 מעונות ששהו 169יקוח משרד הרווחה  היו בפ2010מנתוני משרד הרווחה עולה כי בשנת  .2
 מהמעונות הוכרו על ידי המשרד 125.  בסיוע המשרד�3,500 זקני� ומה� כ�9,300בה� כ

 במעונות הועסקו צוותי� . כמתאימי� לטיפול בזקני� המטופלי� על ידי מחלקת הרווחה

 .סי� וכוח עזר"עו, אחיות, מקצועיי� שכללו רופאי��רב

מודעי� לתופעת ההתעללות בזקני� השוהי� , לרבות הציבור, רלוונטיי�כיו� רוב הגורמי� ה .3
 בח� 2008 שהתפרס� ביולי 68מחקר. א& לא נמצאו מחקרי� שאמדו את היק� התופעה, במעונות

 מוסדות לטיפול ממוש& בזקני� את תופעת ההתעללות בזקני� �24בקרב צוותי העובדי� ב
 .החוסי� במוסדות ברחבי האר-

 מקרי התעמרות 513 במוסדות שנבדקו ו עולה כי בשנה שקדמה לביצועו אירעמנתוני המחקר
 התעללות נפשית , )�30%כ(הזנחה פיזית , )�34%כ(הזנחה נפשית : בזקני� בארבעה תחומי�

 ). �13%כ(אלימות פיזית , )�23%כ(

ממצאי המחקר הצביעו על הצור& בנקיטת כמה פעולות שעשויות לתרו� למניעת התעמרות 
מובנית וקבועה באמצעות סדנאות וקורסי� , קיו� הכשרה תקופתית. י� החוסי� במעונותבזקנ

מוסדי שיבח� �הקמת מער& אכיפה מוסדי וחו-; לצוות המטפל כדי להתמודד ע� מצבי לח-
את אופ� הטיפול במקרי , בביקורות פתע את רמת האוריינטציה של המעו� למניעת התעמרות

 .רת מעונות שאינ� עומדי� באמות מידה ראויות למניעת התעמרותויפעל לסגי, התעמרות שנתגלו

ס הוא לקיי� קשר ע� "ס נקבע כי אחד מתפקידי עו"בתע" עובד סוציאלי לזק�"בתיאור משרת 
ס לא נכללו "בתע. הזקני� במוסדות ולערו& אצל� ביקורי� כדי להבטיח את המשכיות הטיפול

 �,  לחוק הפיקוח על מעונות7בסעי� . שהוש� במעו�הוראות לגבי אופ� הפיקוח על הטיפול בזק
נקבע כי שר העבודה והרווחה ימנה מפקחי� לצור& אכיפתו של חוק זה שיהיו , �1965ה"התשכ

מהסבריה של פקידת סעד ראשית לזקני� . רשאי� להיכנס לכל מעו� שחובת רישוי חלה על ניהולו
 .עו� כדי לבדוק את אופ� ניהולועולה כי המפקחי� מקיימי� כארבעה ביקורי� בשנה בכל מ

,  תפקיד מרכזי באיתור� בתחומי הבריאות או הרווחה �מחקרי� מלמדי� כי לאיש המקצוע 
אנשי המקצוע . בטיפול ובמניעה של פגיעה בזקני� במקרי� שעולה חשד להתעללות או להזנחה

ומשפחתו ומומחיות� והקשר הקרוב שה� מקיימי� ע� הזק� , נגישי� לאוכלוסיית הזקני�
 . 69בטיפול בו ובסיוע למניעתו, מעמידי� אות� במקו� מרכזי בזיהוי נזק אפשרי

שטיפל בזק� בהיותו בקהילה ומכיר את , עובד הרשות המקומית, ס"מהאמור לעיל עולה כי העו
לזכות באמונו ולשמש , הוא האד� המתאי� לקיי� קשר רצי� ע� הזק�, אורחות חייו ומשפחתו

 .תיו על התעללות או הזנחה במעו� שהוא שוהה בואוז� קשבת לתלונו

__________________ 

: ¯˙ÂÎÈÒÙ ÌÈÓ¯Â‚-·ÁÏ‡¯˘È· Í˘ÂÓÓ ÏÂÙÈËÏ ˙Â„ÒÂÓ· ÌÈ˘È˘˜ „‚�Î ˙Â¯ÓÚ˙‰Ï ÌÈÈ, מירב ב� נת�  68
ÏÙËÓ‰ ˙ÂÂˆ‰Â ˘È˘˜‰ ˙ÂÒÈÙ˙ ,אוניברסיטת חיפה, חיבור לש� קבלת תואר דוקטור לפילוסופיה ,

 ".התעמרות"התעללות בזקני� והזנחת זקני� בידי האחראי� לה� הוגדרו במחקר . 2008יולי 
  33' עמ, ש�, 58ראו הערה   69
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�בקריית מלאכי וברמלה עולה כי במועד הביקורת , מנתוני המחלקות לשירותי� חברתיי� בחולו
 .בהתאמה,  זקני� מיישוביה��20 ו7, 54שהו במעונות 

נמצא כי עובדי המחלקות לא קיימו כל פיקוח על הטיפול בזקני� שהושמו במעונות וממילא לא 
 .נית� היה לזהות מקרי� של התעללות בה� או של הזנחת�

ס לזק� ברשות המקומית לעשות זאת עקב "קשה לצפות מעו"משרד הרווחה הודיע בתשובתו כי 
המפקחי� על המעונות לא עברו הכשרה בנושא זה ולכ� אינ� מבצעי� . ריבוי המטלות והתיקי�

 ".אנו נדאג להכשרת�. בקרה בעניי� ההתעללות וההזנחה

 Ï˘ ‰�ÎÒÏ ÌÈÙÂ˘ÁÂ Ú˘È È¯ÒÁ ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÏÂÏÚ „Â¯È È˘Ù�‰ Â‡ ÈÊÈÙ‰ Ì·ˆÓ˘ ÌÈ�˜Ê
‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ . ‰ÚÈ‚Ù ÚÂ�ÓÏ ÌÈÏÂÎÈ ÌÓÚ ÈÚˆÓ‡ È˙Ï· ¯˘˜Â Ì·ˆÓ ¯Á‡ ·˜ÚÓ

Ì‰· .ÂÚ Ï˘ ·˜ÚÓ ¯È„Ò‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ" ˙Â˜ÏÁÓ‰Ó ÌÈÒ
 ÌÈ‰Â˘‰ Ì‰È·Â˘ÈÈÓ ÌÈ�˜Ê ÏÚ ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï˙Â�ÂÚÓ· , Ï˘ Â„È˜Ù˙ ˙¯„‚‰ ÈÙ ÏÚ

ÂÚ"ÂÈÏÚ ÏËÂÓ‰ ‰„Â·Ú‰ ÒÓÂÚ Û‡ ÏÚÂ ÌÈ�˜Ê Ò . ÁÂÎ ˙·ˆÓ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ˘È Í¯Âˆ‰ ˙„ÈÓ·
‰Ê ÔÈÈ�Ú· Ì„‡‰. 

 

 

 העברת מידע לפקיד הסעד

 חסר במישור הנורמטיבי

ס לפעול למניעת התעללות בזקני� "ס לתחו� הזקנה נדרשו בתע"פקיד הסעד לזקני� ועו .1
הוגדרו כמה סוגי , שיוחדה למניעה ולטיפול בהתעללות בזקני�, ס"בהוראת התע. עי�ולטפל בנפג

ניצול ושימוש לא חוקי ולא הול� ברכושו ומשאביו של "דהיינו , "ניצול כלכלי"התעללות ובה� 
� ".הזק

ÔÈ˘�ÂÚ‰ ˜ÂÁ· ÂÚ·˜�˘ Ú˘È ¯ÒÁ· ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ È‚ÂÒÓ „Á‡ Â�È‡ ÈÏÎÏÎ ÏÂˆÈ� ÈÎ ‡ˆÓ�. 

Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ÌÈ„˜ÙÂÓ‰ ÌÈÈË�ÂÂÏ¯‰ ‰Ï˘ÓÓ‰ È„¯˘Ó ÏÚ ‰�È„
‰Ê ÔÈÈ�Ú· ‰ÓÈ‡˙Ó ‰˜È˜Á ÌÂÊÈÏ Ú˘È È¯ÒÁ·. 

במוסד או במסגרת , לחוק העונשי� נקבע כי מנהל או איש צוות במעו�) ד(ד368בסעי�  .2
חינוכית או טיפולית אחרת חייב לדווח על עברות מסוימות שנעברו בקטי� או בחסר ישע השוהה 

�במעו. 

‰Á�Ê‰ ÈÎ ‡ˆÓ�70 Ô‰ÈÏÚ ÁÂÂ„Ï ·ÈÈÁ ÔÂÚÓ· ˙ÂÂˆ ˘È‡ Â‡ Ï‰�Ó˘ ˙Â¯·Ú‰Ó ˙Á‡ ‰�È‡ 
„ÚÒ‰ „È˜ÙÏ. 

__________________ 

צרכי לינה וצרכי חיי� חיוניי� , לבוש, מזו�"אספקת � לחוק העונשי� הוגדרה הזנחה כאי362בסעי�   70
 ".המושגח"או " הילד"של " אחרי� במידה הדרושה לשמירת שלומו או בריאותו
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 ÍÎÏ ‚Â‡„Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ ÔÁ·È ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó ˙Ú„Ï
‰˜È˜Á· Ì‚ ÏÏÎÈ˙ ÂÏ‡‰ ÌÈ‡˘Â�· ÁÂÂÈ„‰ ˙·ÂÁ˘. 

משטרה א� יש יסוד סביר כי בחוק העונשי� נקבעה כאמור החובה לדווח לפקיד הסעד או ל .3
אופני , כאמור, ס לביצוע חוק הנוער נקבעו"בהנחיות התע. נעברה עברה בזק� חסר ישע כמו בקטי�

אופ� הדיווח לפקיד סעד על פגיעה בזק� ועל פגיעה בקטי� . בעל פה או בכתב,  בטלפו��הדיווח 
עות בזקני� וה� לגבי פגיעות ויש לפרס� בציבור את אופני הדיווח ה� לגבי פגי, אמור להיות זהה

 .ס הנוגעות להגנה על זקני�"א� שאלו לא פורטו בהוראות התע, בקטיני�

Ú˙·" ‡˘Â�· ‰‡¯Â‰ ‰ÏÏÎ� Ò"ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰· ÏÂÙÈËÂ ‰ÚÈ�Ó " È‚ÂÒ ‰· ÂË¯ÂÙÂ
Â· ÏÂÙÈË‰Â Ú‚Ù�˘ Ô˜Ê ÏÚ ‰�‚‰‰ ÔÙÂ‡Â ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ . ˙ÂÈÁ�‰ ÂÏÏÎ� ‡Ï ‰‡¯Â‰· ÈÎ ‡ˆÓ�

˙¯·Ú‰ È�ÙÂ‡Ï Ú‚Â�·ÌÈ�˜ÊÏ „ÚÒ „È˜ÙÏ Ú„ÈÓ  , ÏÂÙÈË‰ ¯Á‡ ·˜ÚÓÏÂ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÌÂ˘È¯Ï
ÌÈ�˜Ê·. 

È‡ ¯·„· ÏÈÚÏ Â‡·Â‰˘ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ÈÎ ÔÈÂˆÈ- ¯‡Â„Â ¯‡Â„ ˙Â·Â˙ÎÂ ÌÈ�ÂÙÏË ÌÂÒ¯Ù
ÌÈÚ‚Ù� ÌÈ�˜Ê ÏÚ ÁÂÂÈ„Ï Ì‚ ÌÈ�ÂÎ� ÌÈ�ÈË˜· ‰ÚÈ‚ÙÏ „˘Á ÏÚ ÁÂÂÈ„ Í¯ÂˆÏ È�Â¯Ë˜Ï‡ .

�‰ ‰· ÏÂÏÎÏÂ ‰‡¯Â‰‰ ˙‡ ÔÎ„ÚÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„ ˙Ï·˜Ï ˙ÂÚ‚Â�‰ ˙ÂÈÁ
ÌÓÂ˘È¯ÏÂ ÌÈ�˜Ê· ÏÂÙÈË ÈÓ¯Â‚ÓÂ ¯Â·Èˆ‰Ó. 

 .ס בנושאי� אלו"משרד הרווחה הודיע בתשובתו כי יוסי� הנחיות בתע

 

 הטיפול בדיווחי�

 2010בקריית מלאכי וברמלה עולה כי בשנת , מנתוני המחלקות לשירותי� חברתיי� בחולו�
 .בהתאמה, ל התעללות בזקני� או על הזנחת� דיווחי� ע�70 ו11, 118התקבלו אצל� 

ס עולה כי המחלקה לשירותי� חברתיי� צריכה לנהל רישו� מרוכז של דיווחי� על "מהוראות התע
סיכו� פעילות שנתי יישלח לפקידת הסעד הראשית לזקני� . התעללות בזקני� או על הזנחת�

 .עיריות חולו� ורמלה ביצעו פעולות אלה. ס"בטופס שנקבע בתע

 ‡ÏÓ ÌÂ˘È¯ ‰Ï‰È� ‡Ï ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ÈÎ ‡ˆÓ�
Ì˙Á�Ê‰ ÏÚ Â‡ ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„‰ Ï˘ ÊÎÂ¯ÓÂ .ıÂÁ ÈÓ¯Â‚Ó ÌÈÁÂÂÈ„ , È˙· ÂÓÎ

ÌÈÏÂÁ ,‰¯Ë˘ÓÂ ÌÈÏÂÁ ˙ÂÙÂ˜ ,ÌÈ�˜Ê‰ Ï˘ ÏÂÙÈË‰ È˜È˙· Â„ÚÂ˙ ‡Ï Ì‚. 

זנחה חיוני לעבודת פקיד הסעד לזקני� כדי רישו� מלא של דיווחי� על חשד להתעללות או לה
משרד . שיוכל להערי# את חומרת הסכנה או לאמת חשד לפגיעה במקרה של דיווחי� חוזרי�

מבקר המדינה העיר לעיריית קריית מלאכי כי על המחלקה לשירותי� חברתיי� להקפיד לפעול על 
לרבות , וגעי� לטיפול בוהפונה את כל המסמכי� הנ�ס ולכלול בתיק המטופל"פי הוראות התע

 .דיווחי� על התעללות שהתקבלו בעניינו
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 העברת מידע מגורמי בריאות לפקידי הסעד בעיריות שנבדקו

מנתוני קופות החולי� ובתי החולי� עולה כי בתקופה הנסקרת ה� דיווחו לפקידי הסעד לזקני� 
 .� שלכאורה נפגעו זקני76קריית מלאכי ורמלה על , חולו�, בת י�, בעיריות אור יהודה

 ‰Ï‡‰ ˙ÂÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ· ÈÎ ‡ˆÓ�31 Ô‰Ï ÌÈ¯ÎÂÓ ÂÈ‰ ‡Ï ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó 
Â¯˜Á� ‡Ï ‡ÏÈÓÓÂ ,ÂÏ Â˜˜Ê� Ì‰˘ ÏÂÙÈË‰ Ô˙È� ‡Ï ÌÈ�˜ÊÏ˘ ÔÎ˙ÈÈÂ . ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ·

‰ÈÏ‡ Â�ÙÂ‰˘ ÌÈÁÂÂÈ„‰Ó „Á‡ ‡ˆÓ� ‡Ï ‰ÏÓ¯· ÌÈÈ˙¯·Á .ÌÈË¯Ù‰ ÔÏ‰Ï: 

, באמצעות דואר אלקטרוני, חולי� מכבי לפקידת הסעד לזקני� ברמלה דיווחה קופת 2009ביולי 
, רופאה המטפלת בזקנה זה שני� דיווחה כי המטופלת. 84על חשד להזנחה של זקנה בת 

מצב , ירדה במשקל בשנה האחרונה, הגיעה מוזנחת ע� בגדי� מלוכלכי�", שמתגוררת ע� בתה
 על פי נתוני המחלקה לשרותי� חברתיי� הדיווח ".לא רוצה לספר על יחסי� ע� הבת, רוח לא טוב

 .לא הגיע ולפיכ# הזקנה לא טופלה

 

 העברת מידע מגורמי טיפול בקהילה

כמו עובדי חברות סיעוד המטפלות . ברשויות המקומיות פועלי� מועדוני� ומרכזי יו� לזקני�
�נמצאי� בקשר יו�ג� עובדיה� של המועדוני� ומרכזי היו� לזקני� , בזקני� מקבלי גמלת סיעוד

 .יומי ע� זקני� רבי� ויש ביכולת� לזהות התעללות או הזנחה

 שלחו בתקופה �קריית מלאכי ורמלה ,  חולו��גורמי הטיפול האמורי� בשלוש מהעיריות שנבדקו 
. בהתאמה,  זקני� שחוו לכאורה התעללות או הזנחה�15 ו2, 7הנסקרת לפקידי הסעד דיווחי� על 

ה לשירותי� חברתיי� בקריית מלאכי הדיווחי� שנשלחו אליה לא התקבלו על פי נתוני המחלק
 . ולא נחקרו

 ÈÓ¯Â‚Â ˙Â‡È¯·‰ È˙Â¯È˘ ÔÈ· ‰ÈÂ˜Ï‰ ˙¯Â˘˜˙‰ ˙‡ ‰¯ÓÂÁ· ‰‡Â¯ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Â˜„·�˘ ˙ÂÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÔÈ·Â ‰ÏÈ‰˜· ÌÈ�˜Ê· ÏÂÙÈË‰ ; ¯ÒÂÁ

�˜Ê ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„˘ ÍÎ È„ÈÏ ‡È·‰˘ ˙¯Â˘˜˙ È„È˜Ù È„È· ÂÈ‰ ‡Ï ÂÚ‚Ù�˘ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ
Ì‰Ï ÌÈ‡ÎÊ Ì‰˘ ‰�‚‰‰Â ÏÂÙÈË‰ Ì‰Ï Â�˙È� ‡Ï˘ ÔÎ˙ÈÂ „ÚÒ‰ . „¯˘ÓÏ ‰ˆÏÓ‰‰

‰ÁÂÂ¯‰ ,ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„ ˙Ï·˜ Í¯ÂˆÏ ˙¯Â˘˜˙ È˜ÈÙ‡ ˙‡ÈˆÓ ÔÈÈ�Ú· ‰�˙È�˘ ,
ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�˜Ê ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„Ï Ì‚ ‰Ù˜˙. 

קבלת דיווחי� על זקני� שנפגעו ויוכ� טופס משרד הרווחה הודיע בתשובתו כי ייכתב נוהל 
 .למעקב אחר הטיפול בה�

 העברת מידע מהמשרד לאזרחי� ותיקי�

המשרד לאזרחי� ותיקי� מפעיל מוקד טלפוני המאפשר לזקני� להתלונ� על פגיעות בה� ולקבל 
מאויש בדוברי חמש שפות ומקבל , המוקד פועל חמישה ימי� בשבוע. מידע בכל מיני נושאי�

 .תוכ� הפניות והטיפול בה� נרש� בקוב) ממוחשב. ניות ג� בפקס וג� בכתבפ
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,  תלונות על כל מיני פגיעות בזקני�229התקבלו במוקד הטלפוני ) עד נובמבר (2008�2010בשני� 
למתלונני� שעברו התעללות נמסר מידע על עמותות .  תלונות על התעללות בזקני�16בה� 

 ".מיצוי זכויות האזרח הוותיק" טפסי� להעוזרות לזקני� ונשלחו אליה�

,  התלונות האלו לא הועבר לפקידי הסעד�16 מ�12מרישומי המוקד עולה כי המידע שנכלל ב
 . לזקני� או למשטרה ביישובי� הרלוונטיי�

ברוב� המוחלט של המקרי� לא חלה " הסביר המשרד לאזרחי� ותיקי� כי 2011בתשובתו ממאי 
�רשויות /ד לחוק העונשי� או שהפנייה טופלה בידי המשטרה368 חובת דיווח כאמור בסעי

המשרד מעוניי� לבחו� את המדיניות ]... פניית משרד מבקר המדינה[ע� זאת בעקבות ... הרווחה
הראוייה לגבי דיווח למשטרה או לרשויות הרווחה במקרי� של פניות בה� מתוארת עבירה 

החלה הלשכה המשפטית במשרד , לש� כ#. נשי�לגביה אי� חובת דיווח לפי חוק העו, פלילית
בהתייעצויות ע� לשכת המשנה לפרקליט המדינה לענייני� פליליי� וכ� בהמש# תקויי� התייעצות 

 ".ע� נציגי משרד הרווחה ומשטרת ישראל

 ÁÂÂ„Ï È�ÂÙÏË‰ „˜ÂÓ‰ È„·ÂÚ ÏÚ ÈÎ ÌÈ˜È˙Â ÌÈÁ¯Ê‡Ï „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
Ú˙‰Ï ˙ÂÚ‚Â�‰ ˙Â�ÂÏ˙ ÏÚ ‰¯Ë˘ÓÏ Â‡ ÌÈ�˜ÊÏ „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ Ì˙Á�Ê‰Ï Â‡ ÌÈ�˜Ê· ˙ÂÏÏ

Â· ¯¯Â‚˙Ó Ô�ÂÏ˙Ó‰˘ ·Â˘ÈÈ· ,ÚÂ·˜ÏÂ ‰�ÂÏ˙‰ ˙‡ ÔÂÁ·Ï ÏÎÂÈ „ÚÒ‰ „È˜Ù˘ È„Î ,
Ô˜Ê‰ ÌÚ ÌÂ‡È˙· ,ÏÙÂËÈ Â·˘ ÔÙÂ‡‰ ˙‡Â ÂÈÏÚ ‰�‚‰‰ ÈÎ¯„ ˙‡ . ÚˆÂ·È ÁÂÂÈ„˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ

Ú˘È ¯ÒÁ ‡Â‰ Ú‚Ù�˘ Ô˜Ê‰ Ì‡ ¯Â¯· ‡Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· Ì‚ ,ÎÏ Ì‡ Ì‚Â ¯È·Ú‰ ‡Â‰„ Ô‡Ó ‰¯Â‡
‰ÁÂÂ¯ ÈÓ¯Â‚Ï Â‡ ‰¯Ë˘ÓÏ Ú„ÈÓ‰ ˙‡. 

 

 טיפול בזקני� שנפגעו

חברי .  חברתיי� תוק� ועדה למניעת התעללות בזקני��ס נקבע כי במחלקה לשירותי"בתע .1
הכול לפי , גריאטר�רופא פסיכו, עור# די�, שוטר, פקיד סעד לזקני�, ס זקני�"הוועדה יהיו עו

ס "מומל) לצר� לוועדה עו, ועל בה� מרכז למניעת אלימות במשפחהבמחלקות שפ. העניי�
מקצועי במקרי התעללות מורכבי� �הוועדה תכונס לדיו� רב. מומחה לטיפול באלימות במשפחה

 .כדי לברר ולוודא אפשרויות טיפול ייחודיות

ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ· ÈÎ ‡ˆÓ� , Ô˙È� ‡Ï ‡ÏÈÓÓÂ ˙‡ÊÎ ‰„ÚÂ ‰Ó˜Â‰ ‡Ï ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜
È‰‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ Ï˘ ÌÈ·Î¯ÂÓ ÌÈ¯˜Ó· ÏÂÙÈËÏ ıÂÚÈÈ ‰˙ÂÚˆÓ‡· Ï·˜Ï ‰ . ÏÚ

 ˙ÂÏÏÚ˙‰ ˙ÚÈ�ÓÏ ‰„ÚÂ ÂÓÈ˜È ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰˘ ÍÎÏ ‚Â‡„Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó
ÌÈ�˜Ê· ,Ú˙· ˘¯„�Î"Ò. 

ס נקבע כי יש להכי� עבור כל מטופל תכנית טיפול שבמסגרתה יתועדו מטרותיה "בתע .2
כמו כ� ימולא לכל מטופל טופס הערכה תקופתית לבדיקת השגת . השגת�לרבות לוח זמני� ל

 . תכנית הטיפול תותא� לצורכי הזק� הנפגע ולנכונותו לישמה. המטרות
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ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ ÈÎ ‡ˆÓ� , Â‚‰� ‡Ï ‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜
Ô˙‚˘‰Ï ÌÈ�ÓÊ ÁÂÏ ÔÎÂ ˙Â¯ËÓ ˙Â¯È„‚Ó‰ ÏÂÙÈË ˙ÂÈ�Î˙ ÔÈÎ‰Ï ,‰Â ˙¯È˜Á· Â˜Ù˙Ò

Ô˜ÊÏ ‰ÓÈ‡˙Ó‰ ˙È„ÈÓ‰ ‰�‚‰‰ ‰Ú·˜� ‰ÓÂÈÒ·˘ ÌÈÁÂÂÈ„‰ . Ô˜Ê‰ ÏÚ ‰�‚‰‰ Ì‚ ÔÎÏ
¯ÒÁ· ÌÈ˙ÚÏ ‰˙˜Ï Ú‚Ù�‰ .˙Â‡Ó‚Â„ ÔÏ‰Ï: 

כי , במסגרת הביקורת, 2010קופת חולי� מכבי הודיעה למשרד מבקר המדינה בספטמבר  )א(
על פי נתוני העירייה . 74  לפקיד הסעד בחולו� מידע על התעללות בזקנה בת2010שלחה במאי 

 חברתיי� נמצאו פניות נוספות בדבר �במסמכי הטיפול שבמחלקה לשירותי. הדיווח לא התקבל
,  דיווח בית חולי� וולפסו� שטיפל בזקנה לאחר שנפלה2007בספטמבר . חשד להתעללות בזקנה

ת חברת סיעוד  דיווחה עובד2008במאי . בעת מנוסתה מבעלה האלי� שאיי� עליה בסכי�, לדבריה
בעקבות ,  חזר בית חולי� וולפסו� ודיווח2008ביולי . על אלימות מילולית ופיזית מצד הבעל

�על אלימות לכאורה מצד בעלה ועל מצוקתה הנפשית של הזקנה שביקשה לא , אשפוז נוס
 דיווח 2010בפברואר . 2008דיווח דומה הגיע מקופת חולי� מכבי באוגוסט ; להתגורר עמו עוד

לאחר שלדבריה בעלה היכה וטלטל אותה תו# , ת חולי� וולפסו� בשלישית על אשפוז הזקנהבי
הזקנה ביקשה מהמטפלי� . והיא חוששת לחזור הביתה שמא בעלה ירצח אותה, כדי איו� על חייה

 .בה בבית החולי� לשכ� אותה בבית אבות באופ� מידי

Á‰ ÌÈÏÂÁ‰ ˙È· Ï˘ ‰�Â¯Á‡‰ ‰Ú„Â‰‰ ˙Â·˜Ú· ˜¯ ÈÎ ‡ˆÓ� ÌÈ˙Â¯È˘Ï ‰˜ÏÁÓ‰ ‰Ï
‰�˜Ê‰ Ï˘ ‰˙˘˜·· ÏÙËÏ ÌÈÈ˙¯·Á , ¯·Ó·Â�·Â2010 ,ÌÈ˘„ÂÁ ‰�ÂÓ˘Î ¯Á‡Ï , ‡È‰

˙Â·‡ ˙È·· ‰�ÎÂ˘. 

 ÌÈ�˘�Â ÌÈ¯ÊÂÁ ÌÈÁÂÂÈ„ Û‡ ÏÚ˘ ‰„·ÂÚ‰ ˙‡ ‰¯È˙È ‰¯ÓÂÁ· ‰‡Â¯ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
˙ÏÙÂËÓ‰ ÈÙÏÎ ˙ÈÊÈÙ ˙ÂÓÈÏ‡ ÏÚ ,ÌÈ�˘ ˘ÂÏ˘ Í˘Ó· ‰�ÚÓÏ ÂÎÊ ‡Ï ‰¯ÊÚÏ ‰È˙Â‡È¯˜. 

ס המחלקה לשירותי� חברתיי� " דיווחה עובדת חברה למת� שירותי סיעוד לעו2008ביוני  )ב(
בעיריית קריית מלאכי על זקנה ערירית שטופלה בידי עובדת זרה שניצלה אותה מהבחינה 

 חזרה החברה ודיווחה על ניצול כלכלי של 2009במר) . הכלכלית בלי שזו תהיה מודעת לכ#
נמצא כי רק בעקבות הדיווח . ג� לגורמי פיקוח במוסד לביטוח לאומידיווח זה הופנה . הזקנה

. השני החלה המחלקה לשירותי� חברתיי� לבחו� את הנושא ולחפש דרכי� להג� על הזקנה
 .  נפטרה הזקנה2009באפריל 

למחלקת " שמואל הרופא" דיווח השירות הסוציאלי במרכז הרפואי הגריאטרי 2008במר)  )ג(
מער# היחסי� "ש, שמצבה סיעודי זה חמש שני� והתלויה בבעלה, 71לת מרמלההרווחה על מטופ

 דיווחה לשכת 2008באפריל ". היחסי� רעועי� ולפעמי� מתוחי�... בבית בעייתי עד קשה
היה אלי� מילולית כלפי "הבריאות רמלה למחלקה כי במהל# ביקור בית אצל המטופלת בעלה 

 ".כי אינו מסוגל יותר להתמודד,  ויזנח אותה ללא טיפולשיעזוב אותה, איי� שיהרוג אותה, אשתו

סית מהמחלקה בבית " ביקרה עו2008ממסמכי המחלקה המצויי� בתיק המטופלת עולה כי במר) 
 . באשתו" קורס תחת נטל הטיפול"המטופלת והתרשמה כי הבעל 

__________________ 

 .שבמועד הדיווח עדיי� לא הוגדרה זקנה, 1946ילידת נובמבר , אשה חסרת ישע  71
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 ÏÈ¯Ù‡Ó ˙Â‡È¯·‰ ˙Î˘Ï Ï˘ ÁÂÂÈ„‰ ¯Á‡Ï2008ÔÈÈ�Ú· ˙ÙÒÂ� ‰˜È„· ÏÎ ‰˙˘Ú� ‡Ï , 
˙ÏÙÂËÓ· Â‰˘ÏÎ ÏÂÙÈË ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ‰ ÌÈÎÓÒÓ Â‡ˆÓ� ‡Ï ˜È˙·Â. 

הודיע בית החולי� אס� הרופא למחלקה כי , כשלושה חודשי� לאחר הדיווח האמור, 2008ביולי 
מאוחר יותר טענה כי החבלה . המטופלת אושפזה עקב חבלה בראשה שנגרמה לגרסתה בידי בעלה

 . שוכנה המטופלת בבית אבותבעקבות מקרה זה . נגרמה עקב נפילה מהמיטה

 ‡Ï Â˜„·�˘ ˙ÂÈ¯ÈÚ· ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈ˙Â¯È˘Ï ˙Â˜ÏÁÓ‰ È„·ÂÚ ÈÎ ÌÈ„ÓÏÓ ÌÈ¯ÂÓ‡‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰
Ú˙‰ ˙Â‡¯Â‰ ˙‡ ÂÓ˘ÈÈ"ÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�˜Ê· ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ¯·„· Ò . ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ

Ú˙‰ ˙Â‡¯Â‰ ˙ÙÈÎ‡Ï"ÂÚ‰ ·¯˜· ‰Ê ‡˘Â�· Ò" È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê˘ È„Î ÌÈ�˜ÊÏ „ÚÒ È„È˜ÙÂ ÌÈÒ
 Ú˘È„È˙Ú· ˙Â¯ÊÂÁ ˙ÂÚÈ‚ÙÓ ‰�‚‰Ï ÂÎÊÈÂ Ì‰Ï ÌÈ‡˙Ó‰ ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ÂÏ·˜È ÂÚ‚Ù�˘. 

 

✯ 
 

 ÌÚ ÌÈÏ˘‰Ï ÔÈ‡ ÈÎ Â˜„·�˘ ˙ÂÈ¯ÈÚÏÂ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ¯ÈÚÓ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó „¯˘Ó
 ÏÂÙÈËÂ ‰�‚‰ ‡ÏÏ ÌÈ¯˙Â� ‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÂÂÁ˘ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜ÊÂ ÌÈ�ÈË˜˘ ‰„·ÂÚ‰

˙Â‡� .¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ ,ÌÂ‡È˙·‰¯Ë˘Ó‰Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÌÚ  , ˙¯ÈˆÈÏ
 È„Î ÌÈ�˜Ê·Â ÌÈ�ÈË˜· ÏÂÙÈË‰ ÈÓ¯Â‚ ÔÈ·Â ˙ÂÈ¯ÈÚ· ‰ÁÂÂ¯‰ ÈÓ¯Â‚ ÔÈ· ‰ÙÈˆ¯ ˙¯Â˘˜˙
 ‰�‚‰ÏÂ ˙Â‡� ÏÂÙÈËÏ ÂÎÊÈ Ì‰Â „ÚÒ‰ È„È˜Ù È„ÈÏ ÂÚÈ‚È ‰ÚÈ‚ÙÏ „˘Á ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„˘

‰ÈÂ‡¯‰ .Ú˙· ÚÂ·˜Ï ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ" ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ Ô�ÈÈ�Ú˘ ˙ÂË¯ÂÙÓ ˙Â‡¯Â‰ Ò
ÈË˜·ÂÚ‰ ·¯˜· Ô˙ÚÓË‰Ï ‚Â‡„ÏÂ ‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÂÂÁ˘ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê·Â ÌÈ�" ÌÈÒ

˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· .ÍÎ ÏÚ ÛÒÂ� , ˙ÂÏÏÚ˙‰ ‡˘Â�Ï ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰Ï ‚Â‡„Ï ÂÈÏÚ
 ·¯˜·Â ‰Ï‡ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡· ÏÂÙÈË‰ ÈÓ¯Â‚ ·¯˜· Ì˙Á�Ê‰·Â Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê·Â ÌÈ�ÈË˜·

ÂÏÂÎ ¯Â·Èˆ‰ .˘ ‡ÏÓ ÌÂ˘È¯Ï ‚Â‡„Ï ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ÈÏÎ ˘Ó˘È˘ ÌÈÏ·˜˙Ó‰ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ÏÎ Ï
ÌÈÚ‚Ù� ¯Â˙È‡Ï ÈÚˆÓ‡Â ÌÈÚ‚Ù�· ÏÂÙÈË‰ ¯Á‡ ·˜ÚÓÏ . Ô˙ÓÏ ÏÂÚÙÏ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ ÔÎ ÂÓÎ

 ÌÂ˘ÈÈ ¯Á‡ ·˜ÚÓÏÂ ÁÂÂÈ„‰ ˙Ï·˜ „ÚÂÓÏ ÍÂÓÒ· ÌÈÚ‚Ù�Ï ÌÈ˘¯„�‰ ÏÂÙÈË‰Â ‰�‚‰‰
ÏÂÙÈË‰ ˙ÂÈ�Î˙ . 
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 סיכו�

1. ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ È„È˜ÙÏ ˙ÂË¯ÂÙÓÂ ˙Â¯Â¯· ˙ÂÈÁ�‰ ¯„ÚÈ‰ ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ¯·„· ¯
 ÂÚ‚Ù�˘ ‰Ï‡ ÏÚ ‰�‚‰· ÚÂ‚ÙÏ ÏÂÏÚ ÌÈ�ÈË˜ Ï˘ ‰Á�Ê‰ Â‡ ˙ÂÏÏÚ˙‰ ÏÚ ÌÈÁÂÂÈ„·

ÂÏ ÌÈ˜Â˜Ê Ì‰˘ ÏÂÙÈË·Â ,ÚÂ�ÓÏ Û‡ ÈÏÂ‡Â ,‰ÏÈÏÁ ,Ì‰ÈÈÁ ÏÚ Ô‚‰Ï ˙Â¯˘Ù‡‰ ˙‡ .
˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚ Ï˘ ÌÈÁÂÂÈ„ ˙Â‡Ó ¯·„· ˙‡Ê‰ ˙¯Â˜È·· ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈ¯ÂÓÁ‰ ÌÈ‡ˆÓÓ‰ ,

Ò‰ È„È˜Ù È„È· Â¯˜Á� ‡Ï˘ÁÂÂÈ„‰ „ÚÂÓ ¯Á‡Ï ·¯ ÔÓÊ Â¯˜Á�˘ Â‡ „Ú , Í¯Âˆ‰ ÏÚ ÌÈ„ÈÚÓ
„ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ˙ÂÈÁ�‰ ˙ÚÈ·˜· È�ÂÈÁ‰ . Ï‰Â� ÌÂÒ¯ÙÏ ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ

 ˙Ï·˜Ï Ú‚Â�· ˙ÂË¯ÂÙÓ ˙ÂÈÁ�‰ ÏÂÏÎÈ˘ ¯ÚÂ�‰ ˜ÂÁÏ „ÚÒ „È˜Ù Ï˘ Â˙„Â·ÚÏ È�Î„Ú
ÌÈÁÂÂÈ„ ,Ì˙¯È˜ÁÏÂ ÌÓÂ˘È¯Ï. 

2. Ú·˜� „ÏÈ‰ „ÓÚÓ ÌÂ„È˜Ï ‰„ÚÂÂ‰ ‰¯ÈÓ˘Ï ÈÊÎ¯Ó È�Â¯ÈÚ Ì¯Â‚Î ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ˙„Â˜Ù· ‰
Ì‰ÈÏÚ ‰�‚‰ÏÂ ¯ÚÂ� È�·Â ÌÈ„ÏÈ Ï˘ Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ . ˙‡ ÏÈÚÙ‰Ï Â˜„·�˘ ˙ÂÈ¯ÈÚ‰ ÏÚ

 ÏÂÙÈË‰ ÔÙÂ‡ ¯Á‡ ·˜ÚÓÏÂ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ ‰�‚‰ ‡˘Â�· ÌÈ�ÂÈ„Ï ÚˆÓÎ ‰· ˘Ó˙˘‰ÏÂ ‰„ÚÂÂ‰
ÂÏ ÌÈ˜Â˜Ê‰ ‰Ï‡·. 

3. ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÂ ÍÂ�ÈÁ‰ „¯˘Ó ÏÚ ,ÌÚ ÌÂ‡È˙·˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰  , ‰Ê ÏÏÎ·
ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ ,‰ÏÓ¯Â ÈÎ‡ÏÓ ˙ÈÈ¯˜ ,¯Â·Èˆ‰ ·¯˜· ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰Ï , ÌÈ¯ÂÓ‰ ·¯˜·

 ÏÂÚÙÏÂ Ì˙Á�Ê‰Â ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰‰ ‡˘Â�Ï ¯È„Ò ¯Â˜È· È�Èˆ˜Â ¯ÚÂ� ÌÂ„È˜ È„·ÂÚ ·¯˜·Â
 ÌÈ¯Á‡ ÌÈ�ÓÈÒÂ ‰˜ÂˆÓ ˙Â˙Â‡ ÈÂ‰ÈÊÏ ‰Ï‡ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÓ¯Â‚ Ï˘ ‰ÓÈ‡˙Ó‰ Ì˙¯˘Î‰Ï

Í¯ÂˆÏÂÚ‚Ù�˘ ÌÈ�ÈË˜ ¯Â˙È‡  . Ú„ÈÓ ¯È·Ú‰Ï Ô˙È� „ˆÈÎ ¯Â·Èˆ· ÌÒ¯ÙÏ ‚Â‡„Ï Ô‰ÈÏÚ „ÂÚ
„ÚÒ‰ „È˜ÙÏ ÌÈÏ·˜˙Ó‰ ÌÈÁÂÂÈ„‰ ˙¯·Ú‰· ÏÙËÏÂ ÌÈ�ÈË˜· ‰ÚÈ‚ÙÏ „˘Á ÏÚ. 

4. ÏÂÚÙÏ ‰ÏÓ¯Â ÔÂÏÂÁ ˙ÂÈ¯ÈÚ ÏÚ ,‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÌÚ ÌÂ‡È˙· , Ïˆ‡ ˙È· È¯Â˜È· ÌÂÈ˜Ï
· ‰Ú·˜�˘ ˙Â¯È„˙· „ÂÚÈÒ ˙ÏÓ‚Ï ÌÈ‡ÎÊ‰ ÌÈ�˜Ê‰˙ÂÈÁ�‰ , ÌÈ‰Â˘‰ ÌÈ�˜Ê Ïˆ‡ ÔÎÂ

˙Â�ÂÚÓ· , ˙ÚÈ�ÓÏ ‰ÏÚÓ· ÔÂ˘‡¯ ÈÚˆÓ‡ ÌÈÈ˜Ï ÍÎ·Â Ì‰· ÏÂÙÈË‰ ÏÚ ÈÂ‡¯Î Á˜ÙÏ È„Î
Ì‰ÈÏÚ ‰�‚‰ÏÂ Ì˙Á�Ê‰ Â‡ Ì‰· ˙ÂÏÏÚ˙‰. 

5.  ˙·ÂÁ ˙‡ „ÚÒ È„È˜Ù ÌÚ ¯˘˜‰ ÏÚ ÌÈ�ÂÓÓ‰ ÌÈ¯ËÂ˘‰ ·¯˜· ÚÈÓË‰Ï ‰¯Ë˘Ó‰ ÏÚ
 Ï‰Â�· Ú·˜�˘ ÁÂÂÈ„‰ ÔÙÂ‡ ˙‡Â ˜ÂÁ· ‰ÚÂ·˜‰ ÁÂÂÈ„‰ Ï‰Â�‰ ˙Â‡¯Â‰ ˙‡ ÚÂ·˜ÏÂ

‰¯Ë˘Ó‰ Ï˘ Ú·˜‰ ˙Â„Â˜Ù·. 

6.  ÔÙÂ‡ Ì�ÈÈ�Ú˘ ÌÈË¯ÂÙÓ ÌÈÏ‰� ÂÚ·˜È ˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚˘ ‚Â‡„Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÏÚ
 ÌÈ�˜Ê· Â‡ ÌÈ�ÈË˜· ˙ÂÏÏÚ˙‰Ï ˙Â„˘Á ÏÚ „ÚÒ‰ „È˜ÙÏ ˙Â‡È¯·‰ ÈÓ¯Â‚Ó Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Ú‰

Ì˙Á�Ê‰Ï Â‡ Ú˘È È¯ÒÁ ,ÚÈ‚‰ Ì�Ó‡ Ú„ÈÓ‰˘ ÁÂÂ„Ó‰ Ì¯Â‚‰ ‡Â„ÈÂ Ë¯Ù·ÂÂ„ÚÈÏ  . ÏÚ „ÂÚ
 È˙·· ÌÈÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰ È„·ÂÚ ·¯˜· ÂÏ‡‰ ÌÈÏ‰�‰ ˙ÚÓË‰Ï ‚Â‡„Ï ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó

ÌÈÏÂÁ‰ ,‰ÁÙ˘Ó‰ ˙Â‡È¯·Ï ˙Â�Á˙·Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜·. 

 ÂÏ È‡¯Á‡‰ È„È· Ú˘È ¯ÒÁ· Â‡ ÔÈË˜· ‰¯·Ú ÏÚ ÁÂÂÈ„‰ ˙·ÂÁ ¯·„· ÔÈ˘�ÂÚ‰ ˜ÂÁ ˙Â‡¯Â‰
Ì‰ÈÏÚ Ô‚‰Ï Â„ÚÂ� .È‡-‰ „È˜Ù È„È· ÁÂÂÈ„‰ ˙Ï·˜ ‰Ï‡ ˙Â‡¯Â‰ Ï‡Ï ÌÈ˘Ï ‰ÏÂÏÚ „ÚÒ

 ÌÈ˜Â˜Ê Ì‰˘ ÏÂÙÈË‰ ˙‡Â ‰Ï ÌÈ‡ÎÊ Ì‰˘ ‰�‚‰‰ ˙‡ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜ÊÓÂ ÌÈ�ÈË˜Ó ÚÂ�ÓÏÂ
ÂÏ .‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ , ÌÚ ÌÂ‡È˙·Â ˙Â‡È¯·‰ „¯˘Ó ÌÚÂ ‰¯Ë˘Ó‰ ÌÚ ˙Á‡ ‰ˆÚ·

‰ÁÙ˘Ó‰ ˙Â‡È¯·Ï ˙Â�Á˙‰Â ÌÈÏÂÁ‰ ˙ÂÙÂ˜Â ÌÈÏÂÁ‰ È˙· ˙ÂÏ‰�‰ , È˜ÈÙ‡ ¯˙Ï‡Ï ‡ÂˆÓÏ
È· ˙¯Â˘˜˙˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· „ÚÒ‰ È„È˜ÙÏ ÌÈÁÂÂ„Ó‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ Ô , ÏÎ ÈÎ ÂÁÈË·È˘

˘¯„�Î ¯˜ÁÈÈÂ Â„ÚÈÏ ÚÈ‚È ÂÚ‚Ù�˘ Ú˘È ¯ÒÁ Ô˜Ê Â‡ ÔÈË˜ ÏÚ ÁÂÂÈ„ , ¯ÒÁ Ô˜Ê‰ Â‡ ÔÈË˜‰Â
ÈÂÁÈ„ ÏÎ ‡ÏÏ Ì˙Â‡ ÂÏ·˜È ÏÂÙÈËÏÂ ‰�‚‰Ï ÌÈ˜Â˜Ê‰ Ú˘È‰. 
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Â ˙ÂÁÂÎ „ÂÁÈ‡ ·ÈÈÁÓ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜Ê ÏÚÂ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ ‰�‚‰· ÏÂÙÈË‰ ÔÈ· Ú„ÈÓ ˙¯·Ú‰
ÍÂ�ÈÁ‰ Í¯ÚÓ· ÏÂÙÈË‰Â ¯Â˙È‡‰ ÈÓ¯Â‚ ÔÈ·Â ˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÈÂ˘¯· ÏÂÙÈË‰ ÈÓ¯Â‚ ÏÎ ,

‰ÁÂÂ¯‰ Í¯ÚÓ· ,Ï‡¯˘È ˙¯Ë˘Ó·Â ˙Â‡È¯·‰ Í¯ÚÓ· . ÂÓ˘ÈÈ ‰Ï‡ ÌÈÓ¯Â‚˘ ÈÂ‡¯‰ ÔÓ
ÔÈ·‰ ‰„ÚÂÂ· ÂÏ·˜˙‰˘ ˙ÂˆÏÓ‰‰ ˙‡ ¯˙Ï‡Ï- È�˙Â� ÔÈ· Ú„ÈÓ· ÛÂ˙È˘‰ ¯·„· ˙È„¯˘Ó

ÌÈ�Â˘‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰. 

‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘Ó ÏÚ ˙ÏËÂÓ Ú˘È È¯ÒÁ ÌÈ�˜ÊÂ ÌÈ�ÈË˜ ÏÚ ‰�‚‰Ï ˙ÏÏÂÎ . „¯˘Ó
‰Ê ÁÂ„· ÂÏÚÂ‰˘ ÌÈÈÂ˜ÈÏ‰ ÔÂ˜È˙Ï ¯˙Ï‡Ï ÏÂÚÙÏ ‰ÁÂÂ¯‰ „¯˘ÓÏ ‡¯Â˜ ‰�È„Ó‰ ¯˜·Ó. 



 

 


